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W centrum zainteresowania stangt cztowiek. Nasze
miejsca pracy wpisujg sie w dwa obowigzujgce trendy:
dbatosci o pozytywne doswiadczenia (employee
experience) oraz dbatosci o dobrostan pracownikéw
(wellbeing at work).




Wprowadzenie

W 2018 1. w pracy spedziliSmy Srednio 1693 godziny. Coraz wiecej z nas dostrzega, ze panujace
w pracy warunki maja zasadniczy wpltyw na nasze zdrowie i samopoczucie.

Ostatnie lata przyniosty prawdziwg rewolucje

w naszych miejscach pracy. Wyzwania wspoét-
czesnego $wiata - funkcjonowanie w obliczu
ciggtych zmian, digitalizacja i automatyzacja oraz
niedobdr pracownikéw, wptynety m.in. na wiek-
szg elastycznos$¢ miejsc pracy, zmiane modelu
pracy oraz zmiane priorytetéw przy tworzeniu

i zarzgdzaniu przestrzenig pracy.

W centrum zainteresowania
stanat cztowiek i jego potrzeby.

W ten sposdb nasze miejsca pracy wpisaty sie

w dwa obowigzujace trendy: dbatosci o pozytyw-
ne doswiadczenia (employee experience) oraz
dbatosci o dobrostan pracownikéw (wellbeing at
work).

Oddajemy w Panstwa rece najnowszy raport
ekspertéw Well.hr pt. Lepiej niz w domu. Jak
zadbac o komfortowe i twdrcze Srodowisko pracy.
Wraz z naszymi partnerami i ekspertami
przygladamy sie w nim jak poszczegdlne elemen-
ty srodowiska pracy, od lokalizacji, przez projekt,
po konkretnie wdrozone rozwigzania wptywaja
na zdrowie, samopoczucie oraz efektywnos¢
pracownikéw. Analizujemy poszczegélne kryteria
dobrostanu oraz podpowiadamy, jak tworzy¢

zdrowe i sprzyjajgce wysokiej efektywnosci miej-
sca pracy, takze z pomocg dostepnych progra-
mow certyfikacyjnych.

Dobrze zaprojektowane i atrakcyjne miejsce pra-
cy nie zastgpi skutecznego przywddztwa, wymia-
ny wiedzy, dobrej wspotpracy i otwartej kultury
organizacyjnej. Moze jednak stworzy¢ warunki,
ktére bedg im sprzyjaty. W raporcie Lepiej niz

w domu podpowiadamy pracodawcom, ktorych
czeka zmiana lub remont siedziby, jak zadba¢

o to, by wpisata sie ona w kulture organizacyjng

i styl pracy w firmie oraz sprzyjata utrzymaniu
dobrostanu pracownikéw.

Raport Lepiej niz w domu to kolejne opracowanie
eksperckie Well.hr poswiecone réznym odsto-
nom wellbeing. Zostat on przygotowany w opar-
Ciu o analize najnowszych badan i dobrych prak-
tyk dotyczacych miejsca pracy oraz jego wptywu
na dobrostan pracownikow.

Mamy nadzieje, ze raport bedzie dla Panstwa
zrédtem inspiracji oraz pomoze zadbac o dobre
samopoczucie pracownikow. Chcemy wspélnie
z Wami tworzy¢ lepsze miejsca pracy.

Raport powstat przy wsparciu merytorycz-
nym naszych Partneréw - firm PwC i Colliers
International

1693

godziny spedzilismy
Srednio w pracy w 2018 r.
To czesto wiecej niz we
witasnym domu.

(Zrodto: GUS)

69.

Millenialsow wskazato przyjazny
design w miejscach pracy jako
czynnik najbardziej przyczyniajacy
sie do wzrostu ich efektywnosci. pracuje.

(Zrédto: Badania British Council for Offices
(BCO) oraz Savills)

9/10

pracownikow nie
jest zadowolonych
z przestrzeni, w ktorej

(Zrédio: TNS Polska)




14.

Jak zmlema];} sie

nasze miejsca pracy

i dlaczego?

Nasze miejsca pracy na przestrzeni ostatnich lat ulegly ogromnej zmianie. I nie chodzi tu tylko

o0 bardziej atrakcyjny design czy rezygnacje z biur gabinetowych na rzecz przestrzeni otwartych.
Chodzi 0 zmiane oczekiwan najemcow, zmiane modelu pracy oraz o zmiane priorytetow w pro-
jektowaniu przestrzeni. W nieodleglej przeszlosci nasze miejsca pracy podporzadkowane byly
glownie dazeniu do optymalizacji kosztow, ewentualnie budowaniu prestizu firmy. Dzis projektu-
je sie je z mysla o potrzebach pracownikow i biznesu, prowadzonych projektach i réznych stylach
pracy. Czasem takze z mysla o sSrodowisku. Ma byc zdrowo, przyjaznie i produktywnie.

Elastycznosc

Zglobalizowana rzeczywisto$¢ biznesowa wyma-
ga ciagtej pracy nad nowymi modelami bizne-
sowymi, ciggtej zmiany rol, projektéw i strategii
oraz dostosowywania sie do szybko zmienia-
jacych sie warunkow w otoczeniu organizacji.
Pomimo gigantycznych zasobéw informacyjnych
nie jesteSmy w stanie trafnie przewidywac przy-

pracownikéw duzych firm w Stanach Zjedno-
czonych korzysta dodatkowo z przestrzeni
co-workingowych.

(U.S. WorkplaceSurvey 2019, GeslerResearchinstitute)

sztosci. Rozwdj technologiczny wywraca do gory
nogami ustalone reguty gry. Swiatem biznesu
rzadzi kreatywny chaos?.

Funkcjonowanie w takiej rzeczywistosci wyma-
ga szeroko rozumianej elastycznosci, takze

w odniesieniu do wynajmowanych przez firmy
powierzchni. Kiedys$ kazda szanujaca sie firma
chciata mie¢ swojg siedzibe na wtasnos¢ lub
podpisywata umowe najmu na wiele lat. Dzi$
najemcy oczekujg przede wszystkim mozliwo-
$ci elastycznego zwiekszania lub zmniejszania
wykorzystywanej powierzchni, w zaleznosci

od zmieniajacych sie potrzeb firmy. Rosnaca
popularnoscig cieszy sie najem krotkotermino-
wy, intensywnie rozwijajg sie firmy oferujgce
powierzchnie co-workingowe - swoiste ,biura na
zadanie”. Z takich biur coraz chetniej korzystajg
nie tylko start-upy, ale takze korporacje.



Poza tym, ze sg one dostepne od reki i dla kaz-
dego oraz, ze mozna je wynajac na krotszy czas,
oferujg takze nowg jakos¢ przestrzeni, ktéra
pozwala zadba¢ o dobrostan pracownikow.

Nie do przecenienia jest tez mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen w ramach spotecznosci co-workingo-
wej tworzonej przez osoby reprezentujgce rozne
specjalnosci, firmy i branze.

Digitalizacja i automatyzacja miejsc pracy

|

Cyfryzacja i automatyzacja kompletnie odmie-
nity nasze miejsca pracy. Poczta elektroniczna,
komputery przenosne i smartfony, narzedzia
zdalnego dostepu czy aplikacje dostarczane

z chmury obliczeniowej na nowo zdefiniowaty
nasz sposob pracy odrywajac nas od biurek.
Widoczng konsekwencja cyfryzacji jest mozli-
wos¢ faczenia sie, wspotpracy i komunikowania
sie bez koniecznosci przebywania w tym samym
miejscu. Mozemy dzieli¢ sie informacjami i wie-
dzg, a nasza praca staje sie ,zwinna” (agile),
dzieki czemu jesteSmy produktywni w kazdym
czasie i miejscuz2.

Dzieki technologiom pozbywamy sie papieréw,
a nawet urzadzen, np. twardych dyskéw - wszy-

Zmiana charakteru pracy

stko, co wazne dla firmy jest przechowywane
w chmurze. Wypetnione technologiami miejsca
pracy otrzymujg przydomeki: ,digital” i ,smart”.
Technologie i automatyzacja proceséw pozwa-
lajg nam zrezygnowac z nuzacych, rutynowych
zadan i poswiecic sie ciekawszym, bardziej
kreatywnym.

Rewolucja technologiczna dokonuje sie takze
w sposobie zarzgdzania przestrzeniami pracy
- na coraz szerszg skale wykorzystywane sg
systemy, ktore zbierajg dane o uzytkownikach
powierzchni i ich zachowaniach, by zaoferowac
im spersonalizowang ustuge. Biuro korzystajgce
z internetu rzeczy i sztucznej inteligencji samo
staje sie ,inteligentne”.

L T : )
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Na naszych oczach zmienia sie model pracy.
Rosnie elastycznos¢ formy, czasu i miejsca za-
trudnienia. Juz 1/3 Polakéw ma dostep do pracy

zdalnej. Na catym Swiecie rosnie liczba freelan-
cerow. Dzieki rozwojowi technologii mozliwe sta-
je sie wykonywanie pracy z dowolnego miejsca



Czy wiesz, ze

i w dowolnym czasie - z domu, z biura, kawiarni
czy plazy. Rosnie mobilnos¢ pracownikéw i skra-
ca sie cykl zatrudnienia u jednego pracodawcy.

life balance zastepuje idea work-life integration,
ktora zaktada, ze Swiat zawodowy i prywatny
musza ze sobg wspdétistnied, a naszym zadaniem
jest umiejetne przetgczanie sie miedzy nimi4.

Miejsca pracy majg nas wspiera¢ w integracji
réznych rodzajow aktywnosci - tych prywatnych
i zawodowych, majg angazowac emocjonalnie,
utatwia¢ nawigzywanie relacji i budowanie spo-
tecznosci. Biuro, w ktérym ludzie lubig przeby-
wac, stworzone jako osrodek zycia spotecznego,
ma korzystny wptyw na samopoczucie pracowni-
koéws. Dlatego pracodawcy i zarzadcy nierucho-
mosci oferujg pracownikom udziat w wydarze-
niach, ktére majg niewiele wspdélnego z praca,
natomiast integrujg uzytkownikéw konkretnych
obiektéw ze sobg i ze spotecznoscia lokalna.

W opanowanym przez technologie Swiecie rela-
cje zyskuja na wartosci.

Na rynku pojawiaja sie cyfrowi nomadzi, ktorzy
taczg prace z podrézowaniem.

Coraz mniej czasu spedzamy przy swoich firmo-
wych biurkach, dlatego czes¢ firm decyduje sie
na wynajem mniejszej powierzchni niz wynika-
toby to z poziomu zatrudnienia. Jednocze$nie

- zeby przyciggna¢ pracownikéw i najemcow

- biura upodabniajg sie do przestrzeni, na rzecz
ktérych je opuszczamy. Zaczynaja przypominad
domy, kluby i kawiarnie. Majg stymulowac kreaty-
wnos¢, komunikacje i mobilnos¢ pracownikéw.
Uwolnienie sie od firmowych biurek i mozli-
wos$¢ wykonywania pracy z dowolnego miejsca

i w dowolnym czasie miato nam zagwarantowac
work-life balance. Swiat okazat sie jednak bardziej
skomplikowany. Nowoczesne technologie infor-
macyjne doprowadzity do zatarcia sie granic
miedzy sferg prywatng i zawodowa. Wizja roz-
dziatu tych Swiatéw wyczerpuje sie. Idee work-

Czy wiesz, ze

Izabela Szczurska
Recruitment & Employer Branding Manager, PwC

Zyjemy w czasach, kiedy bez wzgledu na wielkos¢ organizacji zmienia sie model pracy z zadanio-
wego na projektowy. Pracownicy pracujg nad wieloma réznymi tematami, w réznych konfigura-
¢jach, z réznymi osobami. Jednoczesnie praca niekoniecznie wymaga obecnosci w biurze. Mozemy
réwnie dobrze realizowac zadania z domu, z kawiarni, czy z siedziby klienta. Wymaga to jedynie
odpowiednich narzedzi i umiejetnosci komunikacji w srodowisku wirtualnym (digital skills).
Zmieniajq sie takze sposoby regulowania relacji z pracodawcq. Rosnie liczba freelanceréw

i cyfrowych nomadow, pojawiajg sie nowe formy pracy, takie jak praca voucherowa, portfelowa
czy ekspert na zgdanie.

Nowoczesny pracownik musi byc elastyczny i szybko adaptowac sie do tych wszystkich zmian.
Musi tez szybko pozyskiwac kompetencje potrzebne do poruszania sie po rynku pracy. Podobnej
elastycznosci wymaga jednak od pracodawcy, ktory ma mu zapewnic warunki do komfortowej

i efektywnej pracy.

Realizacje projektéw muszq wspierac biura oferujgce mozliwos¢ pracy w réznych modelach,

w zaleznosci od biezgcych potrzeb - prace indywidualng wymagajgcq skupienia, prace projektowg
i kreatywnq - miejsca do prowadzenia eksperymentdw i burzy mézgéw. Dostep do nowoczesnych
technologii pozwala pracowac w wirtualnych zespotach, jest gwarancjqg komfortowej, bardziej
atrakcyjnej i efektywnej pracy.




Oczekiwania pracownikow

W sierpniu 2019 r. odnotowano w Polsce
najnizsza od lat 90. stope bezrobocia (5,2%).
Pracodawcy niemal wszystkich branz sygnalizujg
problemy z pozyskaniem pracownikéw. Mimo
digitalizacji i automatyzacji proceséw popyt na
kandydatéw stale rosnie. Pracownicy czesciej
zmieniajg prace i coraz gtosniej formutujg swoje
oczekiwania. Aby ich przyciggnac i utrzymac,
firmy zmuszone sg do konkurowania pozio-
mem wynagrodzen i benefitami. Wazna karta
przetargowg w tej konkurencji staje sie kultura
organizacyjna oraz warunki pracy, takze w rozu-
mieniu miejsca jej wykonywania, ktére musi by¢
zdrowe, sprzyjac efektywnosci, by¢ atrakcyjne

i przyjazne. Poszukujgc sposoboéw na realizacje
tych oczekiwan, pracodawcy siegajg po progra-
my wellbeing.

W walce o talenty przewage osiggaja organizacje,
ktére oferujg miejsca pracy wspierajgce twoércza
atmosfere, innowacyjnos¢, pozwalajace na sto-
sowanie réznych styléw pracy, efektywne zapla-
nowanie dnia i duzg autonomie, takze w wyborze
miejsca i czasu pracy.

W naszych firmach juz dzis wspotpracuje ze
sobg kilka generacji pracownikéw. Dwudziesto-
i szesc¢dziesieciolatkowie pracujg inaczej. Nasze
biura i budynki muszg uwzgledniac te zrézni-
cowane style pracy. Réznorodnos¢ wiekowa to
jednak nie wszystko - firmy zasiedlajg pracow-

110 L R

@ 7210 lat 80% kandydatéw wybierajac pracodawce
jako decydujacy czynnik poda posiadanie przez niego
strategii wellbeing. (Zrédto: CBRE)

@ W 2018 r. wellbeing zostat uznany za jeden z najwaz-
niejszych trendéw HR w Polsce, a programy wspieraja-
ce dobrostan pracownikéw - za najlepszg inwestycje.
(Trendy HR w Polsce 2018, Deloitte)

@ Zespoty réznorodne ptciowo, wiekowo lub narodo-
wosciowo generujg zyski wyzsze Srednio o 3,7 punktu
procentowego niz grupy jednorodne. (badanie PwC)

nicy réznej ptci, single i rodzice, coraz czesciej
aktywne zawodowo sg osoby niepetnosprawne.
Do tego dochodzi r6znorodnos¢ kulturowa - na-
sze zespoty sg coraz bardziej miedzynarodowe

i miedzykulturowe. Miejsca pracy muszg spro-
stac¢ oczekiwaniom i potrzebom coraz bardziej
réznorodnych zespotéw. Na konkurencyjnym
rynku pracy wojne o pracownika wygraja praco-
dawcy, ktérzy beda w stanie stworzy¢ warunki
sprzyjajace réznorodnosci, zwtaszcza, ze prze-
ktada sie ona na konkretne korzysci biznesowe.

5. .3.

pracownikdéw moze ludzi bedzie uboz-
brakowac w Polsce szy polski rynek
do 2025r. pracy w 2030 .
(Zrédto: PwQ) (Zrédto: GUS)

pracownikow bedzie
brakowato na sSwiecie
do 2030r.

(Zrédto: KornFerry)

89.

prezesow w Europie
Srodowo-Wschodniej
za najwieksze wyzwanie
uwaza dostep do klu-
czowych umiejetnosci.
(PwC)



Eco jest trendy

Zréwnowazone wybory sg coraz wazniejsze dla
firm, ich klientéw i pracownikéw. Budowanie

i korzystanie z nieruchomosci komercyjnych
zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju
to jeden z najgoretszych trendéw. Nowoczesne
»zielone biurowce” maja by¢ ekologiczne, wta-
piac sie w otoczenie, zapewniac pracownikom
kontakt z naturg, by¢ samowystarczalne i w jak
najmniejszym stopniu wptywac na srodowisko.
Takze inne obiekty - magazyny i hale produk-
cyjne - budowane sg coraz czesciej z uwzgled-
nieniem wysokich ekologicznych standardéw.

Rosnie popularnos$¢ certyfikatéw BREEAM i LEED,
ktére te standardy potwierdzaja.

Tematami dnia stajg sie zrbwnowazony rozwdj,
dbanie o Srodowisko naturalne, wyczerpujace
sie zasoby i Swiadoma konsumpcja. Firmy zaczy-
najg wdrazac polityke zero waste, modny staje
sie urban gardening oraz pasieki na dachach
wiezowcoéw. To odpowiedzZ na zagrozenia eko-
logiczne, ale takze na oczekiwania, szczegdlnie
miodszych pokolen, dla ktérych istotng warto-
$cig jest dbatos¢ o srodowisko naturalne.

Dorota Osiecka
Dyrektor Dziatu Workplace Innovation w firmie doradczej Colliers International

Najwazniejsze trendy ksztaftujgce obecnie nasze srodowiska pracy mozna strescic w trzech
kluczowych, ale pojemnych hastach: doswiadczenie pracownikdw, digitalizacja oraz potrzeba
rosnqcej elastycznosci.

W obliczu nasilajgcej sie wojny o talenty, firmy decydujq sie na strategiczne zmiany w podejsciu
do pracownikéw i ksztattowaniu ich doswiadczer. Srodowisko pracy jest w tym kontekscie stuzeb-
ne wobec kultury zarzqdczej i proceséw organizacyjnych. Elastycznosc, indywidualne podejscie
do potrzeb pracownikdéw oraz planowe budowanie ekosystemu, w ktérym majg oni poczucie
autonomii, mozliwosc ciggtego rozwoju, pozytywne relacje z przetozonym i wspotpracownikami,

a takze poczucie sensu wykonywanej pracy i jej przetozenie na szerszy kontekst, to strategie, ktore

pozwalajg uwolnic sie od paradygmatu ,,walki o talenty”, budujqc na tyle silng marke pracodaw-
¢y, ze przyciggniecie i utrzymanie talentéw przestaje byc¢ wyzwaniem.

W kontekscie srodowiska pracy rosnie znaczenie tego, co czesto okresla sie mianem ,Internet of
Workplace (loW)” - zintegrowanej architektury korporacyjnej, ktora fgczy pracownikdw i umozli-
wia ich wspodtprace i dziatanie niezaleznie od lokalizacji, jednoczesnie oferujgc bogactwo danych,
ktérych analiza pozwala elastycznie reagowac na potrzeby pracownikéw a takze Swiadomie
projektowac i zarzqdzac doswiadczeniem spotecznosci uzytkownikow przestrzeni.

Tempo i nieprzewidywalnosc zmian rynkowych wptywajq réwniez na upowszechnianie sie nowych,
bardziej elastycznych sposobdw funkcjonowania. Obok tradycyjnych modeli organizacyjnych co-
raz czesciej mamy do czynienia z modelami matrycowymi (np. agile) i strukturami rozproszonymi.
Rosngca potrzeba elastycznosci jest jednym z czynnikdw, najsilniej wptywajgcych na organizacje
srodowiska pracy.
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Glos dostawcy

Business Link
— praca bez granic.

business — link

Pracownicy maja rozne potrzeby w zakresie Srodowiska pracy. Rola pracodawcy jest tworzyc¢ takie rozwiaza-
nia, ktore beda pobudzac kreatywnosc i efektywnosc zespohu. Na dzisiejszym rynku pracy trudno jest zapro-
ponowac nowy, unikalny benefit - w tym wlasnie moze pomoc nowa oferta abonamentow korporacyjnych

stworzona przez Business Link.

B Wyzwanie pracodawcy
Jednym z najwazniejszych elementéw rzeczywistosci
pracowniczej jest biuro. To miejsce powinno sprzyjac
maksymalnemu skupieniu i koncentracji. Jak jednak to
osiggna¢, jesli pracownicy majg rézne potrzeby i wizje
idealnej przestrzeni? Dla jednych najwieksza zaletg
jest wiasne biurko, dla innych miejsce do wypoczyn-
ku. Kluczowa moze by¢ lokalizacja biura w centrum
komunikacyjnym.

Posiadanie wtasnego, wewnetrznie zréznicowane-

go biura w sercu miasta, zwykle wigze sie z duzymi
kosztami. A moze - by przyciggnac talenty i stac sie
pracodawcg pierwszego wyboru w branzy - wystarczy
pomysle¢ o wynajmie biura w Business Link?

B Nowa propozycja Business Link
Business Link jako pierwszy wprowadza na rynek
abonamenty korporacyjne - Business Link STRETCH
i Business Link UNLIMITED. Ich gtéwna zaletg jest
petna dowolno$¢ w zakresie wykorzystania przez
pracodawce przestrzeni biurowej. W tym modelu pra-

cownicy mogg np. bywac w biurze rotacyjnie, raz na ty-

dzien albo raz do roku. Liczba stanowisk, za ktére ptaci
najemca jest mniejsza niz tgczna liczba pracujacych
W roznym czasie oséb. 1 biurko moze stuzy¢ 3, 5 albo

8 osobom. A nawet, jak pokazuje przyktad wspétpracy
Business Link ze Skanska - 120. Narzedziem umoz-
liwiajacym organizacje pracy tak wielu osob oraz rezer-
wacje stanowisk jest nasza dedykowana aplikacja.
Badani pracownicy jasno wskazujg - praca zdalna to
dla nich cos wiecej niz pozostanie w mieszkaniu. Jesli
nie mozemy lub nie chcemy pracowa¢ z domu - mo-
zemy i$¢ do kawiarni. Ale tam rozprasza¢ nas bedzie
hatas. Trudno w takim miejscu takze zapewni¢ sobie
komfort prowadzenia waznych stuzbowych rozmoéw.
Dlatego udostepnienie pracownikom dodatkowego
biura serwisowanego w samym centrum miasta,
najczesciej w duzo wyzszym standardzie niz firmowe
biuro-matecznik, to idealne rozwigzanie.

M Dlaczego warto?

Nasze rozwigzanie moze takze stuzy¢ tym pracodaw-
com, ktérych pracownicy duzo pracujg w delegacji.
Sie¢ Business Link poza Warszawg obejmuje w Polsce
takze Poznan, Wroctaw i Krakéw. Na przyktad pracow-
nicy Skanska korzystali z tego rozwigzania jako alterna-
tywy dla biura budowy.

Co uzyskuje pracodawca:
- dodatkowy benefit pracowniczy,
- spetnione wymagania techniczne i dotyczace
bezpieczenstwa w przypadku pracy zdalnej,
- prestiz przestrzeni i najliczniejszg obstuge na
rynku - 0 dodatkowych kosztéw i potrzebnych dziatan,
- tatwos$¢ wdrozenia: szybka procedura wejscia
(i wyjscia), narzedzie rezerwacji oraz wsparcie
w procesie wdrozenia. Biura Business Link to elasty-
cznos¢ powierzchni i dopasowanie na miare, nawet
przy duzych rekrutacjach.

Co uzyskuje pracownik:

- prace zdalng z wybranej lokalizacji Business Link,

- w petni wyposazone biuro o unikalnym designie
i rozwigzaniach funkcjonalnych,

- prace w budynkach o najwyzszym standardzie ekolo-
gicznym, potoznych w samym centrum miasta.

M Co o Business Link méwig liczby?

1

miejsce pracy
dla3 5,8
a nawet 120 oséb

ocena Business Link w ankiecie
satysfakcji z ustug*®

*Badanie Roczne Satysfakgji
Klienta Business Link

Wiecej: https://business.link



ACROSS OFFICE:
TWOJ BIZNES Z PELNYM
POTENCJALEM

TWOJE CELE BIZNESOWE

ACR@SS Office

NASZA WIEDZA | SERWIS

Aby osiagna¢ sukces na dzisiejszym rynku, Twoja
firma potrzebuje rozwiazan, ktére wykorzystajq jej
potencjat, zasoby i szanse. Platforma ACROSS Office
zapewnia petny dostep do wszystkich ustug na rynku
nieruchomosci sprofilowany wedtug Twoich potrzeb
— jako najemcy lub wtasciciela obiektow biurowych.

ACROSS Office to suma doswiadczen naszych
ekspertéw, szyty na miare pakiet ustug i dedykowany
zespo6t doradczy, rozumiejacy Twoj biznes - wszystko
dostepne dla Ciebie w jednym miejscu. Wykorzystaj
swoj potencjat z nasza pomoca.




yjne miejsce pracy

twa, wymiany
vartej kultury organi-
arunki, ktére beda




Dlaczego nasze

miejsca pracy powinny
byC przyjazne?

Dobrze zaprojektowane i atrakcyjne miejsce pracy nie zastapi skutecznego przywodztwa, wymia-
ny wiedzy, dobrej wspotpracy i otwartej kultury organizacyjnej. Moze jednak stworzy¢ warunki,
ktore beda im sprzyjaly. Doswiadczenia wielu firm potwierdzaja, ze przeprowadzka do nowej
siedziby bywa katalizatorem pozytywnych zmian w organizacji. Jednoczesnie wiele badan dowo-
dzi, ze warunki panujace w miejscu pracy maja wptyw na zdrowie pracownikow, na ich bezpie-
czenstwo i dobre samopoczucie; na satysfakcje, motywacje, zaangazowanie i produktywnosc.
Wiasciwie zaprojektowane miejsce pracy wspiera kreatywnosc i innowacyjnosc zespotu, ulatwia
nawigzywanie kontaktow spotecznych i dzielenie sie wiedza, sprzyja utrzymaniu koncentracji

oraz ogranicza stres’.

Czy wiesz, ze

Lokalizacja, oswietlenie, warunki termiczne,
powietrze, jakim oddychamy w miejscu pracy,
akustyka, dostep do nowoczesnych technolo-
gii, estetyka miejsca pracy czy dostepne w nim
udogodnienia przektadaja sie na nasze doswiad-
czenia jako pracownikéw (tzw. employee expe-
rience). To, czego ludzie dzi$ oczekujg od miejsc
pracy to wspaniate doswiadczenia. Z badan pro-
wadzonych cyklicznie przez firme Gensler wynika,
ze pracownicy, ktérzy maja doskonate doswiad-
czenia w miejscu pracy sg bardziej zaangazowa-
ni - utozsamiajg sie z kulturg organizacyjna fir-
my, majg dobre relacje z kolegami z pracy oraz
0siggaja lepsze wyniki. Zaangazowani pracow-
nicy sa natomiast kluczem do produktywnosci

i zyskownosci firmy.8 Firmy osiggajace najwyzszy
poziom zaangazowania w badaniach Gallupa
uzyskujg jednoczesnie o 21% wyzsze zyski, 0 41%
nizszy poziom absencji oraz o 10% wyzszy po-
ziom lojalnosci klientéw niz pozostate.

Pozytywne doswiadczenia w relacjach z marka
pracodawcy przektadajg sie takze na jej zdolnos¢
do przyciggania ludzi oraz zwiekszajg szanse na
ich utrzymanie w organizacji. Firmy przywiazujg

coraz wiekszg wage do budowania pozytywnego
doswiadczenia juz na etapie rekrutacji. Kandydaci
zwracajg uwage nie tylko na sposéb prowadze-
nia rozmowy, ale takze na scenerie, w jakiej sie
ona odbywa. Podczas spotkania chetnie poznajg
nie tylko przetozonego czy wspotpracownikow,
ale takze swoje przyszte miejsce pracy. Budowa-
nie pozytywnego employee experience nabiera
szczegblnego znaczenia w dobie rynku pracow-
nika i niedoboru talentéw. Doskonate miejsca
pracy utatwiajg pozyskiwanie pracownikéw

oraz pozwalaja ograniczy¢ wydatki na employer
branding. Same stanowig dla siebie najlepsza
reklame. W ich promocje chetnie wigczajg sie tez
obecni pracownicy, stajac sie ich ambasadorami.
Biuro jest przedmiotem ich dumy.

Czy wiesz, ze




Jak doskonale doswiadczenia pracownikow prowadza do lepszych wynikow firmy

Doswiadczenie

Efektywnos¢ zwigzane 7 . .
miejsca pracy z miejscem aangazowanie ) - \yniki firmy
(Workplace pracy pracownikoéw
Effectiveness) (Workplace
Experience)
Odpowiada Odpowiada Firmy, ktére odnotowuja
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Dobra praktyka

mBank zorganizowat warsztaty z udziatem pra-

cownikdéw i ekspertdow zewnetrznych, ktérych ce-
lem byto stworzenie projektu salki rekrutacyjne;.
Salka ma zapewni¢ mozliwie najlepsze doswiad-
czenia kandydata z pierwszego kontaktu z firma.

Tematyka atrakcyjnego srodowiska pracy jest
czesto sprowadzana do rzeczywistosci biurowej,
nie oznacza to jednak, ze mozemy zapomniec
o dobrostanie pracownikéw zatrudnionych w in-
nych przestrzeniach. W zwigzku z niedoborem
wykwalifikowanych pracownikéw takze praco-

najwyzszy poziom zaangazowania,
deklarujg jednoczesnie:

wyzsze zyski

21

v

nizszg absencje chorobowa

o4

-

wyzszg lojalnosé

klientow
10~
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Zrédto: U.S. Workplace Survey 2019, Gensler Research Institute

dawcy z branzy produkcyjnej, sektora handlo-
wego czy logistyki coraz baczniej przygladaja

sie potrzebom swoich zespotéw, wprowadzajgc
np. ponadstandardowe rozwigzania w zakresie
bezpieczehstwa pracy, dokonujac przegladdéw
stanowisk pracy pod katem ich ergonomii,
poprawiajac jakos¢ zaplecza socjalnego, oferu-
jac pracownikom petnowartosciowe i zdrowe
jedzenie w firmowych kantynach, inwestujac

w zaktadowe ztobki i przedszkola, wprowadzajac
badania check-up, organizujac dla pracownikow
wydarzenia integracyjne, promujac zdrowie i ak-
tywnos¢ fizyczng czy zapewniajgc pracownikom
dowdz do pracy. Nowo budowane przestrzenie
przemystowe, handlowe czy magazynowe coraz




Alicja Kuczera

Dyrektor Zarzgdzajaca Polskiego Stowarzyszenia Budownictwa Ekologicznego PLGBC

90% naszego czasu spedzamy w budynkach. Z tego az 36% pracujgc w budynkach
biurowych. Staby stan zdrowia oraz niskie poczucie komfortu pracownikéw nega-
tywnie wptywajq na osiggane przez nich indywidualne wyniki oraz produktywnosc
organizacji. Okofo 90% kosztéw operacyjnych firm zwigzanych jest z ludZzmi, a pozo-
state 10% to koszty wynajmu oraz energii, co sprawia, Ze nawet niewielka poprawa

w obszarze zdrowia i komfortu pracownikéw moze miec bezposrednie przetozenie na
wynik finansowy firmy.

Przestrzen, w ktérej przebywamy i pracujemy powinna inspirowac, pobudzac kreatyw-
nos¢, utatwiac nawigzywanie kontaktéw oraz wymiane informacji. Zmiany klimatu,
zmiany pokoleniowe na rynku pracy oraz rosnqca swiadomosc w obszarze tzw.
work-life balance wymuszajg na pracodawcach koniecznos¢ wziecia pod uwage stanu
srodowiska i oczekiwan pracownikdéw.

czesciej ubiegajg sie o certyfikaty potwierdzaja-
ce, ze sg przyjazne dla ludzi i Srodowiska.

W starszych obiektach przeprowadzane sg
remonty, aby przystosowac je do rosngcych
oczekiwan pracownikow.

Dobra praktyka

Centrum logistyczne H&M w Grodzisku Mazo-
wieckim zostato wybudowane zgodnie z wymo-
gami miedzynarodowego systemu certyfikagji
ekologicznej LEED na poziomie Silver. Obiekt jest
podzielony na przestrzeh magazynowsa i socjal-
no-biurowg (z wydzielong kantyng pracowniczg).
O ekologicznym charakterze inwestycji decyduja
m.in. nowoczesna konstrukcja hali magazyno-
wej, ekologicznos¢ zastosowanych materiatow,
energooszczednosc oraz lokalizacja.

Od kwestii dobrostanu pracownikéw nie uciek-
niemy takze w przypadku pracownikéw zdal-
nych. W Polsce juz 1/3 pracownikéw pracuje

w ten sposéb. Wéréd nich 1/3 - przynajmniej

5 dni w miesigcu, a 34% - caly czas. Generalnie
telepraca ma pozytywny wptyw na kondycje
zdrowotng pracownikow, a przede wszystkim
na ich work-life balance. Jesli jednak pracownik
pracuje w ten sposob caty czas, jego dobrostan
moze by¢ zagrozony. Warunki wykonywania
pracy zdalnej nie sg kontrolowane przez praco-
dawce, a sami pracownicy nie zawsze przywig-
zuja do nich wage. Zazwyczaj nie majg oni tez
dostepu do infrastruktury, ktéra zapewnitaby im
komfortowg prace - klimatyzacji, odpowiednie-
go oswietlenia, ergonomicznych mebli. Jednym
stowem zaplecza, ktére pomaga minimalizowac
negatywny wptyw wykonywanej pracy na zdro-
wie. Rozwigzaniem w takich sytuacjach moga by¢

biura co-workingo- we lub zapewnienie przez
pracodawce wsparcia w wyposazeniu domowe-
go stanowiska pracy.

Trudno bytoby stworzy¢ jeden model Srodowi-
ska pracy odpowiedni dla kazdej kultury organi-
zacyjnej i kazdej firmy oraz dla kazdego zespotu
pracownikéw. Jak méwi Jacob Morgan - autor
ksigzki The Future of Work - Nie wszystko, co
robi Google zadziata w Twojej firmie i nie wszyst-
ko, co robisz w swojej firmie - zadziata w Google.®
Zmiany w Srodowisku pracy powinny sie wpisy-
wac w kulture organizacyjna, styl pracy i potrze-
by pracownikéw. Tylko wtedy mozemy liczy¢ na
realny zwrot z inwestycji.

Po przeprowadzce do nowej siedziby lub wpro-
wadzeniu zmian w dotychczasowej, warto nato-
miast bacznie przygladad sie wskaznikom, takim
jak poziom absencji, satysfakcja, efektywnos¢

i zaangazowanie pracownikéw, liczba zgtasza-
nych innowacji a takze wynikom firmy. W ten
spos6b upewnimy sig, ze poniesione inwestycje
przynoszg organizacji korzysci.
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Od wyboru lokalizagji,
przez projekt,
do realizaqi.

WyDbor lokalizacji

e

.

Lokalizacja miejsca pracy w przypadku poréw-
nywalnych ofert zatrudnienia jest coraz czesciej
czynnikiem decydujacym o wyborze pracodawcy.
Coraz bardziej cenimy sobie swéj prywatny czas
i nie chcemy tracic¢ go na dtugie dojazdy do pracy.

Za najbardziej prestizowe uwazane sg lokaliza-
cje w centrach miast, ktére sg zwykle najlepiej
skomunikowane oraz umozliwiajg posmakowa-
nie prawdziwego ,miejskiego zycia”. Z drugiej
strony, praca w centrum oznacza czesto ktopoty
ze znalezieniem miejsca parkingowego i wysokie
koszty parkowania w ptatnych strefach.

Dobra praktyka

Praktycznie wszystkie biura coworkingowe
mieszczg sie w centrach miast, co zapewnia
korzystajgcym z nich pracownikom dogodng
komunikacje, blisko$¢ waznych instytucji, dostep
do wszelkich ustug oraz poczucie pracy i zycia

w centrum wydarzen. Przyktadem moga by¢
biura Business Link.

Atrakcyjna lokalizacja nie musi oznaczac biura
w sercu miasta. Kluczowe znaczenie maja dla
ludzi dobre potgczenia komunikacyjne, umoz-
liwiajgce szybki dojazd do pracy oraz bliskos¢

sklepow, restauracji i przychodni zdrowia.

Do lokalizacji miejsca pracy szczeg6lng wage
przywiazujg rodzice, ktérzy muszg jak najszyb-
ciej odebra¢ dziecko ze ztobka, przedszkola lub
od opiekunki. Dla nich zmiana siedziby firmy
jest czesto najtrudniejszym doswiadczeniem.

W zaleznosci od specyfiki dziatalnosci firmy dla
pracownikéw wazna bywa takze mozliwos¢ szyb-
kiego dotarcia na lotnisko.

Aby podnies¢ atrakcyjnos¢ biur zlokalizowanych
poza Scistym centrum miasta, deweloperzy in-
westujg w kompleksy taczace funkcje biurowe

i mieszkalne oraz oferujg w nich dostep do do-
datkowych ustug, tworzac atrakcyjng przestrzen,
z ktorej mogga korzystac¢ zaréwno pracownicy,
jak i okoliczni mieszkancy.10 Dzieki temu zycie

w okolicy biura nie zamiera po godzinie 18:00.

Dobra praktyka

Biuro coworkingowe the Nest otworzyto w War-
szawie kawiarnie, ktéra stuzy zaréwno pracowni-
kom biura, jak i okolicznym mieszkarcom.
Kawiarnia zostata urzgdzona w stylistyce klubo-
wej, podobnej do zastosowanej przy urzgdzaniu
biur the Nest.




Jednym ze sposobéw podniesienia atrakcyjnosci
lokalizacji jest stosowanie koncepcji business
garden, czyli nowoczesnych, przyjaznych $rodo-
wisku i pracownikom komplekséw, w ktérych
wazne miejsce zajmuje strefa zieleni umozliwia-
jaca aktywny wypoczynek w czasie przerwy

w pracy.

Dobra praktyka

Siedziba MAN Accounting Center miesci sie

w kompleksie Business Garden Poznan. Zabu-
dowa i wyposazenie ogrodow tego kompleksu
zachecajg do przeniesienia sie z praca na Swieze
powietrze oraz do aktywnosci fizycznej i umysto-
wej. W czasie wolnym mozna zagra¢ tam w ple-
nerowe szachy, w koszykéwke i siatkdwke. Jest
tez przestrzen do gry w boule. Pracownicy moga
korzystac z bezptatnego sprzetu sportowego.

B Wyb6r nowej lokalizacji z uwzglednieniem:

- specyfiki zespotu - warto zadac¢ sobie pytanie,
kto dominuje liczebnie w naszej organizacji?
Czy np. zatrudniamy duzg grupe rodzicow, dla
ktérych przeprowadzka w okolice pozbawione
szkét i przedszkoli bedzie sie wigzata z gehen-
ng wozenia i odbierania dziecka z placéwki
w innej dzielnicy?

- organizacji i stylu pracy - czy w firmie dominuja
pracownicy mobilni? Czy praca w niej wymaga
czestych podrézy po miescie i spotkan z klien-
tami? Czy siedziba firmy, ze wzgledu na czeste
podréze zagraniczne, powinna znajdowac sie
blisko lotniska?

W Wybor nowej lokalizacji warto poprzedzi¢ ana-
lizg odlegtosci pokonywanej przez pracownikéw
do pracy w dotychczasowej i rozwazanej lokali-
zacji. W przypadku znaczgcego wydtuzenia sie
czasu dojazdu czes¢ pracownikéw moze podjgé
decyzje o zmianie pracy.

B Przygotowanie dla pracownikéw symulacji
dojazdu do nowej pracy.
Mozna pokazac¢ w niej rézne mozliwosci, np.

dojazd do strefy P+R oraz dalszy dojazd metrem.

W symulacji mozna tez podac np. liczbe krokéw
do przejscia z najblizszego przystanku. Warto
uwzgledni¢ informacje, jak wyglada dojazd i par-
kowanie w godzinach szczytu i poza nimi.

Po zmianie lokalizacji firmy pracownicy czesto
decyduja sie takze na zmiane godzin pracy, np.
na godziny od 7:00 do 15:00, by oming¢ godziny
szczytu. Warto poinformowac pracownikéw

0 mozliwosci pracy w elastycznych godzinach

w procesie komunikacji dotyczgcej zmiany sie-
dziby firmy.

B Wybor siedziby w kompleksach, ktére tgcza
funkcje mieszkalne, biurowe oraz oferujg dostep

do wielu dodatkowych ustug, np. kawiarni, restau-
racji, bankéw, pralni, etc.

B Opracowanie dla pracownikéw mapy okolicz-
nych lokali i przydatnych punktéw ustugowych.
Taka mapke mozna wykorzystaé np. w procesie
on-boardingu albo w trakcie spotkan rekrutacyj-
nych - bedzie mitym zaskoczeniem.

B Lokalizacja siedziby firmy w kompleksach biu-
rowych budowanych zgodnie z koncepcjq , biz-
nesowych ogrodow”, ktére umozliwiajg aktywne
spedzanie przerw na $wiezym powietrzu.

B Dla rodzicéw, ktérzy po zmianie siedziby przez
pracodawce beda musieli dtuzej dowozi¢ dzieci
do szkoty lub przedszkola atrakcyjng forma
rekompensaty moze okazac sie dofinansowanie
optaty za przedszkole lub szkote.

B Sygnalizowanie zarzadcy nieruchomosci
potrzeb pracownikéw zwigzanych z dostepem
do dodatkowych ustug, np. przedszkola, przy-
chodni lub pralni.

B Samodzielne otwarcie przedszkola firmowego
lub wejscie przy tej inwestycji we wspotprace
z innymi pracodawcami dziatajagcymi w okolicy.

Czy wiesz, ze

W Jesli w poblizu firmy nie ma restauracji ani
stotéwek, pracodawca powinien zorganizowac
stotéwke w firmie lub zapewni¢ dow6z petno-
wartosciowych positkow.

W Jesli oferta obiektéw sportowych w lokalizacji
firmy jest uboga, warto pomysle¢ o wygospo-
darowaniu miejsca na urzadzenia sportowe w
siedzibie firmy oraz organizowaniu treningéw
dla pracownikéw.

B Korzystanie z ustug Community Managera
przy animowaniu zycia kulturalno-rozrywkowego
w siedzibie firmy i jej okolicach.




Wiekszos¢ Europejczykéw dojezdza do pracy
samochodem. W centrach miast parkowanie jest
coraz bardziej ktopotliwe i coraz bardziej kosz-
towne. Dlatego przy wyborze nowej lokalizacji
firmy koniecznie nalezy wzig¢ pod uwage do-
stepnos¢ miejsc parkingowych dla pracownikéw.

pracownikéw biurowych w Wielkiej Brytanii
5 4 ryzykuje swoje perspektywy zawodowe
% przez konflikty w pracy oraz spoznienia

Najpopularniejsze formy transportu
spowodowane problemami z parkowaniem

w krajach UE POWE .
trzy wskazane jako najpopularniejsze (Zrodto: instytutu Chaucer Direct)
27
21 20 B Udostepnienie prysznica i szatni, w ktérej moz-
na zostawic stroj rowerowy.
8 B Zorganizowanie w siedzibie firmy serwisu
rowerowego.
3

Dobra praktyka

Najemcy budynku Metropolitan w Warszawie
majg do dyspozycji nowoczesny parking rowe-
rowy oraz szatnie i prysznice dla rowerzystow,
a w sezonie moga korzystac z ustug serwisu
rowerowego.

& B A &b =

B Uwzglednianie przy podejmowaniu decyzji
o wynajmie powierzchni biurowej nie tylko
biezgcych, ale takze przysztych, wynikajacych
z planowanego rozwoju firmy, potrzeb doty-

czgcych miejsc parkingowych lub Swiadome
dazenie do minimalizacji ich liczby ze wzgledow
ekologicznych oraz w ramach wspierania zdro-
wia pracownikow.

B Wybdr siedziby z doprowadzonymi Sciezkami
rowerowymi zapewniajgcymi bezpieczny dojazd
na dwoch kétkach.

W Stacja wypozyczania rowerdw miejskich
w poblizu firmy lub wypozyczalnia roweréw
firmowych na jej terenie.

B Zapewnienie pracownikom bezpiecznego
miejsca do pozostawiania rowerdw - rowerowni
lub przynajmniej stojaka na rowery.

B Stacja tadowania dla roweréw i samochodow
elektrycznych.

Dobra praktyka

W warszawskiej siedzibie Agory, poza parkin-
giem rowerowym, jest punkt serwisowy z pomp-
ka oraz zestawem podstawowych narzedzi,
takich jak klucze i sSrubokrety.

W Bezptatny car sharing dla najemcéw - najemcy
majg do dyspozycji np. elektryczne auta zaku-
pione przez wiascicieli biurowcéw.

B Promowanie aplikacji car sharing



Fukasz Patecki
Tworca i CEO, Parkalot

Nawet najwiekszemu fanatykowi roweru zdarza sie czasem wybrac do pracy samochodem.
Wtedy czesto problemem staje sie brak lub pozorny brak miejsc parkingowych. Do tej pory
w wielu organizacjach normaq jest przypisywanie miejsc parkingowych zgodnie z hierarchiq
stanowiska w organizacji. W efekcie, miejsce parkingowe otrzymuje menedzer, ktory pracuje

zdalnie 2 dni w tygodniu. Tylko w 2017 r. w krakowskich korporacjach srednio 23% miejsc par-
kingowych pozostawato niewykorzystanych przez caly dzien. tatwo sobie wyobrazic frustracje
tych, ktérzy nie mogli na tych miejscach zaparkowac. W czesci firm rano rozgrywa sie prawdzi-
wa ,walka o ogien” - czytaj - miejsce parkingowe.

Wdrozenie aplikacji do elastycznego zarzgdzania firmowym parkingiem pozwala pracowni-
kom dzielic sie dostepnymi miejscami. Dzieki temu racjonalnie gospodarujemy firmowymi
zasobami a samopoczucie naszych pracownikow jest zdecydowanie lepsze.

B Promowanie dojazdu do pracy rowerem.

W Bezptatny dowdz pracownikéw do pracy
- rozwigzanie czesto stosowane przez zaktady
produkcyjne lub magazyny. : o : )
Na jednym miejscu parkingowym dla samochoddw
B Promowanie korzystania z komunikacji miesci sie 10 rowerdw.
miejskiej poprzez np. finansowanie biletow.

N s
B Udostepnienie pracownikom aplikacji, ktéra

informuje o wolnych miejscach parkingowych
i optymalizuje ich wykorzystanie.

Projekt

W projektowaniu siedziby firmy nie chodzi o spet- graficzna, architektura czy estetyka wywieraja
nienie wizji szalonego architekta i zrobienie wra- wptyw na wartosci i zachowania pracownikéw.
zenia na klientach. Biuro powinno odpowiadac Przeprowadzka do nowego biura moze by¢

na potrzeby firmy zwigzane z budowaniem okazjg do wprowadzania nowych koncepcji
twérczego i sprzyjajagcego wysokiej efektywnosci zarzadzania, wdrazania nowych proceséw biz-
Srodowiska pracy oraz utatwiac realizacje zadan nesowych lub poprawy komunikacji w zespole.
zgodnie ze stylem pracy w firmie. Powinno odpo- Aby tak sie stato, etap projektowania warto
wiadac na potrzeby pracownikéw i sprzyjac poprzedzi¢ badaniami, ktére zapewnig dostoso-
budowaniu silnej kultury organizacyjnej. Miejsce wanie projektu do potrzeb organizacji. Badania
pracy ksztattuje kulture - jego lokalizacja geo- te moga mie¢ np. forme obserwacji uczestnicza-
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cej, ktéra polega na przygladaniu sie temu, jak
pracownicy na co dzien wykonujg swoje obo-
wigzki i w jaki sposob wykorzystujg dostepne im
przestrzenie.

Dobra praktyka

Pixar zorganizowat swoje biura w ogromnej
otwartej przestrzeni atrium, tworzgc w ten spo-
sob otoczenie, w ktérym pracownicy przez caly
dzien przypadkowo ,wpadaj3” na siebie wdajac
sie w krétkie, nieplanowane rozmowy.

Dobra praktyka

Firma Accenture otworzyta w Tokyo Innovation
Hub, ktéry umozliwia prowadzenie doswiadczen
nad nowymi rozwigzaniami. Stworzono w nim
odpowiednie warunki do wspotpracy pomiedzy
pracownikami firmy i klientami, dzieki czemu
tatwiej jest wprowadzac w zycie nowe pomysty

i odpowiadac na potrzeby klientéw.

Dobra praktyka

W siedzibie firmy Intel na Kostaryce jest labora-
torium innowacji (Innovation Lab) dla ktérego
inspiracjg byt proces odkrywania. W przestrzeni
tej znajdziemy m.in. laboratorium robotéw oraz
inne miejsca i narzedzia utatwiajace interakcje,
generowanie pomystéw oraz technologiczne
eksploracje.

Dorota Osiecka

Dobra praktyka

W firmie j-labs przestrzen zostata dostosowana
nie tylko do stylu pracy w branzy IT, ale réwniez
do potrzeb rekrutacyjnych i socjalnych. Firma
postawita na aranzacje wnetrz wptywajacg pozy-
tywnie na szybkos¢ wymiany informacji, integra-
cje zespotéw i efektywnosé. W nowym biurze
znalazta sie np. przestrzen dla branzowych
meet-updw oraz mniej formalnych spotkan

w firmowym gronie, np. z okazji Dnia Dziecka.

Dobra praktyka

W firmie Ericpol pracownicy pracujg przy
biurkach siedzgco-stojgcych, ktére wyglagdem
przypominajg tkackie krosna. To nawigzanie do
historii todzi - miasta, w ktérym firma zaczynata
dziatalnos$¢. Takie akcenty tworzg niepowtarzal-
ny klimat i pozwalajg wyrézni¢ sie na tle innych
pracodawcéw.

Dobra praktyka

Firma Brainly - internetowa platforma typu
Q&A (Questions and Answers), ktéra pomaga
uczniom w odrabianiu prac domowych i posze-
rzaniu swojej wiedzy, tworzy spoteczno$¢ ponad
100 milionéw uzytkownikéw w 35 krajach na
catym Swiecie. Portal zarzadzany jest z trzech
biur zlokalizowanych w Nowym Jorku, Barcelonie
i Krakowie. Waznym elementem przestrzeni

Dyrektor Dziatu Workplace Innovation w firmie doradczej Colliers International

Kazda przestrzen, w ktorej przebywamy oddziatuje na nas na wielu poziomach - od funkcjo-
nalnego, po kwestie zwigzane z ekspresjq i estetykq aranzacji. Warto, aby to oddziatywanie

i komunikaty, ktére odbierajg uzytkownicy przestrzeni, byty spéjne z tym, co firma chce

0 sobie méwic. Swiadomie zaprojektowana przestrzer pozwala réwniez wplywac na zacho-
wania jej uzytkownikéw. Zanim zaczniemy projektowac aranzacje, warto poswiecic czas na
precyzyjne zdefiniowanie wizji kultury organizacyjnej, jakq chcemy ksztaftowac. Nastepnie
okreslic, jaki uktad funkcjonalny najlepiej jej odpowiada, jakiego typu zachowania chcemy
wzmacniac i promowac, a jakie wygaszac.

Nastepnie warto przyjrzec sie kwestiom aranzacji i temu, co komunikujemy, dobierajgc
okreslone palety koloréw, materiaty wykoriczeniowe, decydujqc o obecnosci zieleni, bgdz jej
braku i definiujgc ogdlny ,look&feel” naszej przestrzeni. To one przekazujg pracownikom

i gosciom silny komunikat na temat tego, jacy jestesmy jako organizacja, jaka jest nasza
kultura i jak funkcjonujemy na co dzien. Podobnie drobne z pozoru decyzje dotyczgce

regut obowigzujgcych w naszej przestrzeni, takie jak polityka czystego biurka czy decyzja

o rezygnacji z indywidualnych koszy na Smieci pod biurkami, majq duzy wplyw na zachowa-
nie uzytkownikow. Nie zawsze warto przy tym kierowac sie trendami czy panujgcg modgq.
Kluczem do sukcesu jest swiadome podejmowanie decyzji w zakresie wptywu, jaki aranzacja
biura oraz reguty, ktére w nim panujq powinny miec¢ na uzytkownikow.

Tak zaprojektowane srodowisko pracy staje sie narzedziem biznesowym, ktére moze przy-
spieszac i utatwiac transformacje kultury organizacyjnej w pozgdanym kierunku.
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nowego, krakowskiego biura Brainly jest bran-
ding sal spotkan, ktory podkresla charakter
firmy. Sala Central Park sgsiaduje z Plantami,
mozemy natkngc¢ sie m.in. na Marie Sktodow-
ska-Curie, Karola Darwina, Nikole Tesle czy
uznawang za pierwszg programistke na swiecie
- Ade Lovelace. Krakowskie biuro firmy swoim
charakterem nawigzuje do nowojorskich biur

w loftach i starych obiektach postindustrialnych.
W ten sposob firma komunikuje globalny zasieg
dziatania, mocne przywigzanie do miasta, w kto-
rym powstata i w ktorym dziatajg jej kluczowi
pracownicy oraz swojg misje, jakg jest dzielenie
sie wiedza.

Od open space do activity based workplace

F il |

Zmiany w charakterze wykonywanej przez nas
pracy sprawity, ze zdazyliSmy juz niemal zapo-
mniec o biurach w stylu gabinetowym. Powoli
jednak odchodzi sie takze od duzych, jednorod-
nych przestrzeni otwartych albo wprowadza

w nich znaczace modyfikacje.

B Open space
Przestrzenie otwarte majg wiele zalet - sg tansze
niz biura gabinetowe (mozna na nich zmiescic¢
wiecej stanowisk pracy), oferujg wieksze moz-
liwosci aranzacyjne, demokratyzuja relacje w
zespole, utatwiajg wspoétprace i integracje. Maja
jednak takze wady - w open space czesto panuje
hatas, ktéry jest Zrédtem stresu i szkodzi zdro-
wiu pracownikéw. W przypadku pracy koncep-
cyjnej trudniej w takich biurach skupi¢ uwage, co
obniza efektywnos$¢ pracy. Pracownicy narzekaja
tez na brak prywatnosci.

Coraz wiecej firm stara sie neutralizowa¢ wady
open space, nie rezygnujac jednoczesnie z ich
zalet. W przestrzeniach otwartych pojawiaja sie
state i mobilne Scianki dziatowe, Sciany ziele-

ni wygtuszajace hatas oraz meble modutowe
umozliwiajgce zmiane konfiguracji miejsca pracy
w zaleznosci od potrzeb.

B ,Gorgce biurka”
Aby ograniczy¢ koszty powierzchni biurowej
i lepiej wykorzystywac zasoby, czes¢ firm stosuje
zasade wspoétdzielenia biurek, zwang czasem
systemem ,gorgcych biurek”, zgodnie z ktérg
pracownicy nie majg przydzielonych miejsc pracy.
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Przychodzac do biura zajmujg miejsce, ktére
aktualnie jest wolne. Mozna dzieki temu ograni-
czy¢ liczbe tradycyjnych stanowisk, a uzyskang
przestrzeh wykorzystac¢ do aranzacji miejsc o réz-
nym przeznaczeniu. Praca przy ,goracych biur-
kach” wymaga od pracownikéw rezygnacji z przy-
pisanego na state biurka, na rzecz dostepu do
réznorodnych miejsc pracy. Taka zmiana wyma-
ga rowniez wdrozenia polityki czystych biurek.

B Activity based working

Rosngca swiadomos¢ wptywu warunkdw pracy
na efektywnos¢ pracownikoéw sprawia, ze

@ Pierwszym na Swiecie biurowcem, w ktérym zastoso-
wano model open space byt Larkin Building zlokalizo-
wany w Buffalo w stanie Nowy Jork, ktérego budowe
zakonczono w 1906 r. Wewnatrz budynku znajdowata
sie ogromna przestrzen, w ktérej w matych odlegto-
Sciach ustawiono obok siebie setki biurek. Na kilku
pietrach budynku pracowato 1,8 tys. 0s6b.12

@ Najwiekszy open space na Swiecie nalezy do firmy
Facebook. W budynku pracuje ok. 2800 oséb.
Jest to jednopietrowa, prostokgtna hala o powierzchni
39 tysiecy m2, w ktorej nie ma zadnych drzwi.
Na dachu stworzono czterohektarowy park ze Sciezka-
mi i miejscami do siedzenia.



Czy wiesz, ze

w ostatnich latach coraz wiecej firm wdraza

w swoich biurach koncepcje activity based
working. Koncepcja ta zaktada tworzenie biur
dostosowanych do faktycznego i zmieniajacego
sie w czasie sposobu pracy zatrudnionych oséb.
W biurach projektowanych zgodnie z tg kon-
cepcja, pracownik nie ma przypisanego miejsca
pracy, natomiast w zaleznosci od realizowanych
aktualnie zadan moze wybiera¢ miejsce, w kto-
rym pracuje i moze to miejsce zmienia¢ wielo-
krotnie w ciggu dnia.

Skrocenie o 1 godzine czasu spedzanego
W pracy na siedzaco sprawia,
Ze pracownicy:

W proc.

I '

majq wigcej energii

I— 71

deklarujg wyzszy poziom koncentracji

e s

zauwazajg mniejsze zmeczenie

Projektowanie w oparciu o koncepcje activity
based working wymaga udostepnienia pracow-
nikom zréznicowanych funkcjonalnie oraz ergo-
nomicznych stanowisk pracy, np. odpowiednio
wyciszonego stanowiska wspierajacego koncen-
tracje, sali konferencyjnej, salek na spotkania
formalne i miejsc na nieformalne, zwotywane ad
hoc spotkania zespotu, stref wspolnych wspie-
rajgcych socjalizacje i wreszcie Srodowiska na
potrzeby pracy projektowej. Samo miejsce pracy
jest tez w tej koncepcji rozumiane znacznie sze-
rzej - obejmuje swym zasiegiem nie tylko biuro,
ale takze np. biurowy dziedziniec, pobliska
kawiarnie i mieszkanie pracownika, ze wzgledu
na rosnaca popularnosc¢ pracy zdalnej. Rézno-
rodnos¢ przestrzeni biurowej utatwia koncentra-
cje, podnosi poziom wspotpracy i kreatywnosci.
Sprzyja réwniez wiekszej aktywnosci fizyczne;.

Dobra praktyka

Ikea Business Service Center Poznan korzysta

z biura zaprojektowanego zgodnie z koncepcja
activity based working. Przestrzen biurowa Ikei
zostata podzielona na pie¢ obszaréw, z ktérych
pracownicy wybieraja ten, ktéry aktualnie odpo-
wiada ich formie aktywnosci. Pracownicy majg
do dyspozycji:

Base Camp - strefe, ktéra oferuje miejsca przy-
stosowane do pracy indywidualnej, niewymaga-
jacej absolutnej ciszy i skupienia,

Open Collaboration - otwartg przestrzen do
kazdego rodzaju pracy zespotowej, wyposazong
w réznego typu siedziska,

Virtual Collaboration - oferujgcg miejsca przysto-
sowane do udziatu w tele- i wideokonferencjach,
High Focus - miejsce przeznaczone do pracy
indywidualnej wymagajacej petnej koncentracji,
ktére jest strefg wolng od spotkan i rozmow te-
lefonicznych, gdzie stanowiska pracy oddzielone
sg parawanami akustycznymi oraz

Chatbox - pomieszczenie zaprojektowane do
prowadzenia poufnych rozméw lub potgczen
telefonicznych.

Dobra praktyka

Siedziba Santander Bank Polska w kompleksie
Business Garden w Poznaniu zostata zaprojekto-
wana w uktadzie zgodnym z metodologig agile.
Pracownicy, zamiast wykonywac¢ zadania przy
biurkach lub w salach konferencyjnych, majg do
wyboru miejsca spotkan ad hoc, przestrzenie
pracy cichej, budki telefoniczne, przestrzenie
pracy projektowej. Sami decydujg o miejscu

i sposobie pracy.

B Budynek dostepny dla wszystkich

Wyobraz sobie plac zabaw, na ktérym znajduje
sie tylko jedna hustawka. Zeby z niej skorzystac,
trzeba by¢ okreslonego wzrostu i wieku oraz by¢
w petni sprawnym. A teraz wyobraz sobie, ze je-
ste$ dzieckiem, ktére tych wymogow nie spetnia
oraz, ze na plac zabaw przychodzisz codziennie.
W rzeczywistosci na placach zabaw spotykamy
rézne rodzaje sprzetoéw i hustawek. To dlatego,
ze zabawy mozna doswiadczac¢ na wiele r6znych
sposobow.

Podobnie jest z budynkami biurowymi, ktére
powinny by¢ przyjazne i dostosowane do po-
trzeb roznych grup odbiorcéw: oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, np. poruszajacych sie
na wézku, niewidomych, stabowidzgcych czy
niestyszacych, ale takze oséb starszych o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania sie czy tez oséb
przemieszczajgcych sie z matymi dzie¢mi.

W nowoczesnym projektowaniu dominujg 3
koncepcje: accesible design, inslusive design
oraz universal design,13 w rézny sposéb rozwig-
zujgce kwestie dostepnosci budynkéw.
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Accessible design Inclusive design

Design bez barier.

Opisuje przestrzen, ktorej dos-
wiadczanie jest dostepne dla
szerokiej grupy odbiorcéw.
Zasady accessible design odwo-
tujg sie gtdwnie do przepiséw
prawa oraz bazujg na wytycz-
nych grup i stowarzyszen
eksperckich.

Wiaczajacy design.

Metoda projektowania prze-
strzeni polegajaca na ,usuwa-
niu ograniczen” wytgczajgcych

z niej niektorych uzytkownikow.
Dzieki projektowaniu wigcza-
jacemu przestrzen staje sie
bardziej dostepna

Przestrzen uniwersalna, ktéra
moze by¢ dostepna i z ktorej
mozna korzysta¢ na wiele
sposoboéw, w réznych sytuac-
jach, bez koniecznosci wpro-
wadzania dostosowan. Cechy
uniwersalnej przestrzeni to
dostepnosc¢ i intuicyjnoscé.

Jezeli chcesz sprawdzi¢, czy Twoje biuro to
uniwersalny, fatwo dostepny obiekt, sprébuj
postawic sie w sytuacji os6b o ograniczone;j
Sprawnosci:

- Czy tak samo tatwo bytoby Ci dotrze¢ do biurka
ze ztamang nogg lub reka?

- Czy wszystkie oznaczenia bytyby dla Ciebie tak
samo czytelne po zdjeciu okularéw?

- Czy oznaczenia i instrukcje sg naprawde
zrozumiate? Takze dla oséb, ktore nie znaja
jezyka polskiego?

Aby zadbac o przystosowanie budynku do po-
trzeb jak najwiekszej liczby oséb warto poprosic

prace, potwierdzi¢ architektoniczng dostepnos¢
budynku specjalnym certyfikatem OBIEKT BEZ
BARIER Fundacji Integracja. Aby uzyskac certyfi-
kat, budynek musi uzyska¢ pozytywny wynik au-
dytu. Audytorzy-eksperci w zakresie dostepnosci
oraz testerzy z r6znymi niepetnosprawnosciami
analizujg dostepnosc architektoniczng obiektu
podczas wizji lokalnej oraz na podstawie udo-
stepnionych planéw architektonicznych.

Dobra praktyka

Certyfikat OBIEKT BEZ BARIER otrzymato m.in.
Miasteczko Orange. Budynek jest dostepny dla
niepetnosprawnych pracownikéw i klientéw. Do
ich potrzeb przystosowane sg wejscia do budyn-
ku, sale konferencyjne, windy, toalety i parking.

0 pomoc eksperta. A kiedy juz zakohczymy

Robin Christopherson
Head of Digital Inclusion, AbilityNet

Stworzenie wiqczajqcego i wspierajgcego srodowiska pracy zalezy od trzech czynnikow:

od zadawania odpowiednich pytari kandydatom do pracy i pracownikom, od skutecznosci
radzenia sobie z obawami pracownikéw przed ujawnieniem swoich stabszych stron oraz
z obawami pracodawcdéw przed popefnieniem bteddéw, i w koricu - od wprowadzenia od-
powiednich udogodnien i technologii wspierajqgcych pracownikéw. Oczywiscie oprécz tego
potrzebne sq jeszcze pewien budzet i motywacja pracodawcy do wprowadzenia zmian.

AbilityNet to charytatywna organizacja zajmujqca sie rozwigzaniami technologicznymi
wspierajgcymi osoby niepetnosprawne w edukacji, zyciu zawodowym i prywatnym. Od
pieciu lat prowadzimy tez dziatania dotyczgce innych obszaréw réznorodnosci, takich jak
pochodzenie etniczne, religia, ptec, wiek i orientacja seksualna. Rezultatem naszych prac jest
ClearTalents - rozwigzanie, ktére kandydatom do pracy i pracownikom umozliwia tworze-
nie wtasnych, rozbudowanych profili obejmujgcych szeroki zakres probleméw i potrzeb, od
bdlu nadgarstka, przez alergie na orzechy, po dostep do wielowyznaniowej kaplicy.
ClearTalents zmienia pozyskane informacje w wiedze na temat potrzebnych po stronie
pracodawcy udogodnien. W ten sposéb wspiera réznorodnos¢ w miejscu pracy.

Narzedzie to moze byc¢ uzywane i modyfikowane przez firmy, spotecznosci i organizacje.
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Czy to jeszcze miejsce pracy?

|
» L3

Efektem zacierania sie granic pomiedzy Swiatem
pracy i czasu wolnego oraz rosngcych oczekiwan
pracownikéw w zakresie wellbeing jest koncepcja
life space, zgodnie z ktorg biuro jest wprawdzie
dalej miejscem pracy, ale jednoczesnie zupetnie
tego miejsca nie przypomina. Od typowego biura
rézni sie m.in. wysokg atrakcyjnoscig, nowoczesng
aranzacjg, poziomem dostosowania do potrzeb
pracownikow.

Nowoczesne biura przypominajg czesto kawiarnie,
kluby lub mieszkania. Oferujg niestandardowe
rozwigzania i dostep do wielu ustug dodatkowych,
w tym ustug zwigzanych z rekreacjg i rozrywka.

Zaangazowany pracownik

Stajq sie ,przestrzenig spoteczng” stuzacg nawigzy-

waniu relacji.

Dobra praktyka

Biuro coworkingowe The Nest zostato zaprojek-
towane w stylistyce klubowej i nie przypomina
zupetnie typowego biura. W zamysle architek-
tow przestrzen jest czyms$ pomiedzy miejscem,
w ktérym sie pracuje i spedza czas wolny. Biuro
wychodzi naprzeciw obecnym trendom po-
legajgcym na zacieraniu sie granic pomiedzy
Swiatem pracy i czasu wolnego.

Pracownicy chcg mie¢ wptyw na miejsce i sposob
wykonywania pracy. Odpowiadajgc na te potrzebe
pracodawcy angazujg ich w prace nad projekto-
waniem przestrzeni biurowej. Pracownicy dostajg
mozliwosc¢ zgtaszania swoich oczekiwan wobec

Badania przeprowadzone przez Szkote Psychologii Uniwer-
sytetu Exeter wykazaly, ze pracownicy, ktérzy majg swobode
projektowania i dekorowania swojego srodowiska pracy sg

bardziej wszechstronni, zdrowsi i do 32% bardziej wydajni.
(za: Sztuka w biurze, www.wtonacjikultury.pl)

nowej siedziby firmy, moga bra¢ udziat w wyborze
konkretnej lokalizacji, angazowac sie w prace nad
projektem lub opiniowac przedstawione przez
architekta propozycje, zgtasza¢ pomysty na wypo-
sazenie i usprawnienia w biurze, zaangazowac sie
w urzgdzanie przestrzeni.
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Dobra praktyka

Wyglad obecnej siedziby Aviva to efekt konsulta-
¢ji z pracownikami. Z inspiracji pracownikéw

w warszawskim biurze firmy powstaty przestrze-
nie o nazwach Miasto, Las, Niebo, Morze i Gory,
do ktérych nawigzuje design mieszczacych sie
tam pomieszczen.

Dobra praktyka

W Aspire, pracownia architektoniczna wspolnie
z pracownikami firmy wypracowata motyw prze-
wodni dla aranzacji wnetrz. Jest nim wycieczka
rowerowa. ,Przejezdzajac” przez biuro mozna
trafi¢ na tgke, ule, mtyn. Miejsca zajmowane
przez poszczegblne zespoty roznig sie krajo-
brazem oraz wykorzystanymi formami i mate-
rialami. £3czy je natomiast spéjna, naturalna
stylistyka.

Dobra praktyka

Firma Skanska, przenoszac sie do nowego biura
SPARK zaprosita do wspétpracy pracownikéw.
Stworzona zostata grupa Ambasadoréw, ktérzy
uczestniczyli w warsztatach, mieli wptyw na

Ergonomia

Nasze ciato jest przygotowane do zycia w ruchu,
tymczasem niemal 80% czasu spedzamy w pra-
cy, czesto w wymuszonych i nienaturalnych po-
zycjach. W utrzymaniu zdrowia i dobrej kondycji
mogg nam pomaoc czeste zmiany pozycji, krotkie
aktywnie spedzane przerwy a takze ergonomicz-
ne rozwigzania w naszym srodowisku pracy.
Dzieki takim rozwigzaniom lepiej sie czujemy

i osiggamy lepsze efekty.

B Przeglad stanowisk pracy pod kagtem ergonomii
potaczony z mozliwoscig uzyskania porad spe-
cjalisty dotyczacych ustawienia mebli i narzedzi
pracy.
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proponowane rozwigzania architektoniczne

i opiniowali projekty wystroju wnetrz. Ambasado-
rzy wspierali tez komunikacyjnie przeprowadzke
do nowego biura i odegrali kluczowa role przy
organizacji warsztatéw oraz rozwiewaniu watpli-
wosci zwigzanych ze zmiang sposobu pracy

w nowej siedzibie.

Dobra praktyka

Przygotowanie projektu biura dla Astra Zeneca
Pharma Poland odbywato sie przy zaangazowa-
niu pracownikow. Stuzyty temu m.in. warsztaty
z prezentacjami nowoczesnych rozwigzan dla
stanowisk pracy i funkcjonowania wspétczesne-
g0 biura oraz rozmowy na temat obaw i oczeki-
wan przysztych uzytkownikdédw nowej przestrzeni
biurowej. Pracownicy mieli tez udziat w projek-
towaniu wspolnych przestrzeni w nowym biurze:
kuchenek oraz sal do formalnych i nieformal-
nych spotkan. Efektem wspotpracy architektow

i pracownikow Astra Zeneca sg przestrzenie
nawigzujgce do rodzimych krajobrazéw, takich
jak nadmorskie plaze, pola, lasy oraz przestrze-
nie odnoszgace sie do konkretnych krain geogra-
ficznych jak Mazury czy Bieszczady.

@ Srednio 7 godzin dziennie spedzaja pracownicy biu-
rowi w Europie przy komputerze w pozycji siedzacej.
Rocznie to ponad 1400 godzin. (Zrédto: Loudhouse)

@ W Polsce tylko 2% stanowisk pracy spetnia standardy
ergonomii oraz prawa zapewniajgc komfortowe i zdro-
we miejsce do pracy. Ponad potowa stanowisk (51,6%)
nie spetnia nawet podstawowych zalecen ergonomii
i nie jest zgodna z obowigzujgcym prawem. (Zrédto: Ergotest)



Dobra praktyka

Firma Vissmann podejmuje kompleksowe dzia-
tania zmierzajgce do poprawy ergonomii pracy,
np. wprowadza rotacje na stanowiskach prze-
ciwdziatajgca przecigzeniom uktadu kostnego,
prowadzi warsztaty ergonomiczne, usprawnia
stanowiska pracy. Dodatkowo pracownicy majg
mozliwos$¢ zgtaszania wnioskéw dotyczacych po-
prawy warunkéw pracy i otrzymujg za te wnioski
punkty wymieniane na nagrody.

Czy wiesz, ze

B Meble, ktére tatwo dopasowujg sie do potrzeb
réznych uzytkownikéw - szczegdlnie wazne
w Ssrodowisku activity based workplace, gdzie
miejsca pracy sg wykorzystywane przez réznych Poprawa wytrzymato$ci miesni rdzenia oznacza
pracownikow. poprawe postawy, rownowagi i stabilnosci, po-
maga tez w spalaniu kalorii.

B Odpowiedniej wielkosci biurka zapewniajgce

wiasciwe podparcie dla nadgarstkéw. B Podnézek stanowigcy ochrone dla kolan -
sprawia, ze uda znajduja sie w pozycji rownole-
B Biurka z mozliwoscig elektrycznej regulacji gtej do podtogi.
wysokosci, przystosowane do pracy w réznych
pozycjach (siedzac i stojgc) - zmniejszaja ryzyko W Podpérki zapewniajgce odpowiednie wsparcie
probleméw z sercem i zaburzen krazenia oraz ledzwiowemu odcinkowi kregostupa.

maja dobry wptyw na plecy, ramiona i szyje.

Zalecany cykl pracy przy takim biurku to: 45 mi-

nut w pozycji siedzacej, 15 w pozycji stojacej

i 5 minut przerwy4. CZ ieSZ Ze

H Fotele (najlepiej obrotowe), ktére dopasowujg y ’
sie do ciata - majg mozliwos¢ regulacji wysoko-
Sci, gtebokosci i kata siedziska, oparcia, zagtowka
i oporu odchylania.

B Udostepnienie pracownikom do siedzenia
pitek jako alternatywy dla krzeset
Chwilowa cho¢by zmiana tradycyjnego krzesta
biurowego na pitke do ¢wiczerh pomaga wzmoc-
ni¢ miesnie rdzenia, ktére stanowig tarcze ota-
czajgcg wewnetrzng cze$¢ powierzchni brzucha.

Anders Lundahl
Fizjoterapeuta i specjalista ds. ergonomii w firmie Kinnarps

Od dawna wiadomo, zZe praca na zmiane, w pozycji siedzqgcej i stojgcej, pomaga ograniczy¢
ryzyko wystgpienia choréb uktadu sercowo-naczyniowego. Jednak w ostatnich latach

pojawity sie raporty, ktére dowodzq, Zze praca wytgcznie w pozydji siedzqcej szkodzi zdrowiu.
Stafo sie to motorem rozwoju biurek z elektryczng regulacjq wysokosci. Badania pokazujq, ze
ruszajqgc sie, uwalniamy w naszym ciele substancje wazne dla zdrowia i, Ze mogg one wydtuzyc
nasze zycie. Coraz wiecej 0séb chciatoby miec do swojej dyspozycji biurko z regulacjg wysokosci.
Jaki jest sens posiadania fotela biurowego idealnie dopasowanego do naszych

potrzeb i ksztattu ciata, jesli nie mamy do dyspozydji biurka, ktére mozna dopasowac do wysoko-
sci siedzenia? Biurko o regulowanej wysokosci jest dobrym sposobem na rozpoczecie zdrowego
stylu zycia. Jednq z jego najwiekszych zalet jest prosta regulacja wysokosci, dzieki ktorej wyksztat-
camy nawyk czestego poruszania sie i zmiany pozycji, zanim pojawiq sie béle karku, ramion i
plecéw.
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H Monitor odpowiedniej wielkosci - pracowni- W Dostosowanie aranzacji biura do potrzeb pra-

cy, ktoérzy spedzajg sporo czasu poza biurem, cownikéw w roznym wieku.
pracujac na laptopach, docenig mozliwosc
podtaczenia sie w biurze do duzego monitora W Zastosowanie koncepcji activity based work-
stacjonarnego. place - pracownicy nie majg przypisanych
miejsc pracy. W zaleznosci od charakteru obo-

B Ergonomiczne podktadki pod mysz i przed wigzkéw w danym dniu i swoich potrzeb zajmuja
klawiature oraz odpowiednie myszki - redukujg miejsce, ktore im odpowiada. Mozliwos¢ wyboru
ryzyko ciesni nadgarstka. stanowiska pracy ma wptyw nie tylko na samo-

poczucie, ale takze na produktywnos¢
B Podstawy pod laptopa i ramiona na monitory
- pomoga zredukowac¢ napiecia w obrebie
ramion, karku i oczu, dzieki umieszczeniu mo-
nitora lub laptopa na wysokosci wzroku i pod
odpowiednim katem oraz umozliwig wygospo-
darowanie dodatkowej powierzchni na biurku.

pracownikéw biurowych w wieku
B Udostepnienie pracownikom sprzetu spor- 76 od 51 do 69 lat wazng kwestig jest
towego, ktory pozwoli im aktywnie spedzac Dla % posiadanie wiasnego biurka, podczas
przerwy w pracy. gdy mniej niz potowa 0sob z grupy

wiekowej 15-35 uwaza te kwestie za

B Zachecanie pracownikoéw, by po kazdej godzinie wazng. (Zrédio: Kinnarps)

pracy przy biurku robili sobie krétkg, 5 minuto-
w3 przerwe.

Dr Christa Sedlatschek
Executive Director, The European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)

Niezaleznie od rozmiardw organizacji aktywne uczestnictwo pracownikdw i kadry
zarzqdzajgcej w dziataniach z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy jest kluczowe

dla sukcesu firmy. Jak wynika z European Survey of Enterprises on New and Emerging
Risks, firmy, w ktdrych kadra zarzqdzajgca oraz pracownicy sq wtgczani w tworzenie
bezpiecznych miejsc pracy do 10 razy czesciej posiadajg odpowiednie polityki i proce-
dury. Dzieki tworzeniu bezpiecznych miejsc pracy przy wspétudziale pracownikdw firma
staje sie bardziej konkurencyjna - dochodzi do obnizenia absencji chorobowej i rotacji,
zwieksza sie natomiast motywacja i produktywnos¢ pracownikoéw.

Silne przywdédztwo w obszarze bezpieczeristwa jest kluczowe dla tworzenia dobrych
miejsc pracy. Kadra zarzqdzajgca moze wspierac odpowiednie srodowisko pracy,
np.: tworzqc i komunikujqc strategie BHP, jasno deklarujgc swoje zobowiqzania,
rozwijajgc systemy BHP w miejscu pracy, regularnie monitorujqc dziatanie systemdw,
dajgc pracownikom dobry przyktad i zachecajqgc ich do wspéttworzenia bezpiecznego
srodowiska pracy.
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ZROB SOBIE
AKTYWNA PRZERWE

Wazne, aby co jakis$ czas robi¢ sobie aktywng
przerwe — tagodne napigcie migsni przyczynia

sie do wielu pozytywnych proceséw w organizmie.
Poruszajac sie, aktywizujemy migsnie, co stanowi
zaczatek wielu korzystnych dla zdrowia proceséw.

Wskazane sg przerwy co godzing. ] 600000000«

Zmyst stuchu rézni sie u poszczegélnych oséb

— zrozumienie i szacunek dla cech i oczekiwa
innych sg dobrym punktem wyjscia. Dzwiek
odbieramy subiektywnie, jednak w dwej mierze
sukces zalezy od planowania miejsca pracy

z wykorzystaniem $cianek dzwiekochtonnych oraz
dostepu do odizolowanych miejsc do prowadzenia
rozmoéw przez telefon.

WSKAZOWEK

KTORE POMOGA Cl ZADBAC
0 ZDROWIE W MIEJSCU PRACY

SIEDZ,

ALE NIE NIERUCHOMO

Biurko z regulacjg wysokosci warto wyposazyé N
we w petni regulowany, wspomagajcy aktywne .
siedzenie fotel obrotowy, ktéry przystosowuje s .
do ruchéw ciata oraz umozliwi siedzenie w wielu n
réznych pozycjach. = .
WSTAN Lot

DLA ZDROWIA “:ccv-**""

Szacuje sie, ze osoby doroste spedzajg w pozyc;ji siedzacej okoto
9 z 16 godzin aktywnosci w ciggu dnia. Nie jest to korzystne ani
dla naszego organizmu, ani dla naszej efektywndci, a wrecz
zwieksza ryzyko choréb. Zastosowanie w biurze biurek typu
sit/stand jest z pewnoscig dobrym sposobem na rozpoczecie
bardziej mobilnego i zdrowego styluzycia. Zmiana pozycji

z siedzacej na stojagcg zmniejsza obcigzenie uktadu
miesniowo-szkieletowego uzytkownika, a to z kolei pozwala
utrzymaé wyzsze skupienie i dynamike pracy. [

’

TRZYMAJ
GLOWE PROSTO

Spedzajac wiele czasu przed monitorem mamy skonnosé
do pochylania sie nad nim, co stanowi znaczne obcigzenie
dla uktadu miesniowo-szkieletowego. Skutkuje to
dolegliwosciami bélowymi w okolicy karku i ramion,
a takze sprawia, ze czujemy sie zmeczeni i spieci. Mozna
temu zapobiec, ustawiajgc monitor tak, by umozliwiat
uniesienie wzroku i trzymanie gowy prosto, co pozwala
0siggna¢ lepsza postawe oraz odcigzy¢ szyje. Jesli juz
uzywamy laptopa, starajmy sk skierowa¢ wzrok w dét
pod katem, nie pochylajgc gtowy do przodu. ]

Wnnarps

SUCCESSFUL INTERIORS




Akustyka

Hatas w pracy kojarzy nam sie gtéwnie z halami
fabrycznymi czy placami budéw, mamy z nim
jednak do czynienia takze w biurach, gdzie jego
zrédtem mogg by¢ dzwieki dochodzace z ze-
wnatrz, pogtos a przede wszystkim rozmowy
siedzacych obok kolegéw, zaréwno te bezpo-
Srednie, jak i telefoniczne.

Hatas ma ogromny wptyw na poziom satysfakgji,
zdolnos¢ do koncentracji oraz wydajnosc¢ pra-
cownikdw. Przektada sie tez na nasze zdrowie

i poziom odczuwanego stresu. Utrudnia nam
komunikacje z innymi pracownikami, sprawia,
ze jesteSmy bardziej zmeczeni i rozdraznieni.

Z badan wynika, ze stres, jaki dotyka nas w hata-
sliwym Srodowisku pracy, moze byc¢ przyczyng
choroby wiehcowej i nadci$nienia. Szczegdlnie
narazeni na hatas w biurze sg pracownicy sprze-
dazy i obstugi klienta w centrach ustug. Prowa-
dza oni przez niemal caty dzier rozmowy przez
telefon i pracujg w towarzystwie osob, ktore
wykonujg podobne zadania, w dodatku najcze-
Sciej w przestrzeniach otwartych, gdzie mozliwo-

$ci odseparowania sie od hatasu sg ograniczone.

Dodatkowym problemem zwigzanym z akustyka
miejsca pracy w przestrzeniach otwartych jest
takze brak prywatnosci, zwtaszcza podczas roz-
moéw telefonicznych.

Dbatos¢ o dobrg akustyke w miejscu pracy
doskonale wpisuje sie w koncepcje wellbeing
at work, dlatego rozwigzania z tego obszaru sg

pracownikéw zabiera prace do domu,
31 poniewaz w biurze nie moze sie skupic.
% (Zrédto: Ipsos, badanie przeprowadzone na
10 000 pracownikéw z catego Swiata)

@ Srednio 1,5 godziny w ciggu dnia tracg
pracownicy ze wzgledu na brak prywat-
Nosci i ciszy w migjscu pracy. (Zrédto: jw.)

@® Po 5 latach pracy w hafasie na poziomie
100 decybeli, ryzyko utraty stuchu wynaosi
12%, a po 10 latach - niemal 30%. Hatas
wptywa takze niekorzystnie na ukfady
krazenia, nerwowy i pokarmowy. Moze
powodowac zaburzenia snu i zaburzenia
hormonalne oraz obcigza psychike.

(Zr6dio: Zagrozenie hatasem w $rodowisku pracy
w Polsce, CIOP)

coraz czesciej przedmiotem zainteresowania ar-
chitektoéw specjalizujacych sie w projektowaniu
przestrzeni biurowych i pracodawcéw chcgcych
zapewni¢ pracownikom wyzszy komfort pracy

i stworzy¢ warunki sprzyjajgce osigganiu wyzszej
wydajnosci.

70). .00.

pracownikéw biurowych spada wydajnos¢ pracow- rosnie wydajnos¢ pracowni-

wskazato hatas jako najbar- nikéw narazonych w pracy kow dzieki poprawie akustyki
dziej irytujgca rzecz w pracy. przez dtuzszy czas na nad- W miejscu pracy.

(Zrédto: Leesman, za Kinnarps) miemy hatas. (Zrodio: Skopek S., Best B. (2017). SMART

5 B AR+ Proe ive Workplace)
(Zrédto: Zdrowe Zielone Biura, PLGBC) Green + Productive Workplace)



Glowne zrodla hatasu i problemy zwigzane z akustyka

w proc.

Rozmowy telefoniczne

Rozmowy wspotpracownikéw
To, ze kto$ styszy moje rozmowy
Hatas z zewnatrz

Hatas mechaniczny

Hatas urzadzen biurowych

Echo

s

B Przeprowadzenie audytu akustycznego
i wprowadzenie na jego podstawie optymalnych
rozwigzan.

B Zaplanowanie pomieszczen socjalnych, takich
jak kuchnie i kawiarnie z dala od stref do pracy
w skupieniu.

B Zapewnienie odpowiedniej odlegtosci pomie-
dzy stanowiskami pracy.

B Panele, sufity akustyczne i kurtyny pochtania-
jace fale dzwiekowe - zmniejszajg poziom hata-
su, poprawiajg zrozumiatos¢ mowy w gwarnym
otoczeniu oraz stanowig inspirujacy element
wystroju.

B Zrobione z filcu dywany i lampy pochtaniajgce
dzwiek.

B Aranzacja tzw. budek telefonicznych w prze-
strzeni firmowej - umozliwiajg spokojne prowa-
dzenie rozmowy i ograniczajg hatas w biurze.

B Wyposazenie pracownikéw w stuchawki.

B Ograniczenie hatasu dzieki zastosowaniu pétek
i regatow wypetnionych ksigzkami i segregatora-
mi - rozpraszajg dzwieki rozméw.

B Zastosowanie zaston - korzystnie wptywajg
nie tylko na akustyke, lecz takze na estetyczne
walory miejsca pracy. Powinny by¢ wykonane
z grubej tkaniny i cze$ciowo przystaniac Sciane
lub okno.

B Maty podiogowe - ttumig hatas, zwtaszcza
odgtos krokéw.

B Wyposazenie biura w dzwiekoszczelne okna,
ktére zabezpieczajg przed hatasem dochodza-
cym z ulicy. To bardzo wazne zwtaszcza, jesli biu-
ro znajduje sie w centrum miasta lub w poblizu
drogi lub toréw.

B Muzyka relaksacyjna, np. dzwieki natury w stre-
fach lub pokojach relaksu.
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PLGBC, Zdrowe Zielone Biura

B Zastosowanie miekkich, tapicerowanych mebli,
ktére majg whasciwosci dzwiekochtonne. Efekt
akustycznego komfortu wzmacniajg kanapy i fo-
tele o wyzszych Sciankach i bardziej masywnych
siedziskach, ktore pochtaniajg dzwiek, tworzac
jednoczesnie nisze akustyczne.

B Zapewnienie dostepu do wielu zr6znicowanych
pod wzgledem wielkosci sal konferencyjnych.

Dobra praktyka

Oparta na egalitaryzmie kultura Marsa znajduje
odzwierciedlenie w sposobie aranzacji biura.
Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na stanowi-
sko, siedzg razem w przestrzeni otwartej, ktéra
jest urzadzona w taki sposéb, by zapewni¢
ludziom komfort pracy i utrzymac niski poziom
hatasu. Firma zainwestowata m.in. w specjalne
wyciszajgce wyktadziny w swoim warszawskim
biurze oraz wyciszajace panele sufitowe w biu-
rze w Sochaczewie, zainstalowata tez ,,budki” te-
lefoniczne. Pracownicy moga w nich prowadzi¢
dtuzsze rozmowy, nie przeszkadzajgc kolegom.

W Aranzacja matych, dwuosobowych salek spo-
tkan.

B Stosowanie rozwigzan z zakresu Biophilic
Design - wkomponowanie zieleni w przestrzen
biurowa. Zielen to Swietny pochtaniacz hatasul!

Dobra praktyka

W firmie informatycznej KMD komfort dZzwie-
kowy podnoszg dekoracyjne panele akustyczne
oraz obecna w catym biurze zielen. Pomieszcze-
nia stuzgce rozrywce, tzw. gamerooms, zostaty
catkowicie wyciszone, aby ich uzytkownicy nie
przeszkadzali w pracy innym.

B Aplikacja na telefon pozwalajgca mierzy¢ po-
ziom natezenia hatasu w pomieszczeniu, a po
wprowadzeniu danych o powierzchni i rozmiesz-
czeniu Scian i okien - projektujgca wnetrze pod




katem optymalnych warunkéw akustycznych,

z uwzglednieniem odpowiednio zaprojektowa-
nych mebli i elementéw wyciszajgcych. Taka apli-
kacje oferuje m.in. belgijska firma BuzziSpace.'>

B Zadbanie o to, by biurowe fotele i krzesta
nadmiernie nie hatasowaty.
Nogi krzeset powinny by¢ podklejone filcem,
a foteli na kétkach nalezy uzywac na podtozu
z tworzywa dzwigkochtonnego.

Oswietlenie i widok za oknem

¥ L |

P

:

Oswietlenie miejsca pracy ma ogromny wptyw
na nasze samopoczucie, zdrowie i bezpieczen-
stwo. Ludzki organizm jest przystosowany do
fukcjonowania w cyklu oSwietlenia naturalnego,
z podziatem na dzien i noc. Zmiana tego cyklu
moze powodowac rézne zaburzenia, np. trud-
nosci z zasypianiem i zaburzenia snu. To, jakim
Swiattem sie otaczamy i w jakiej dawce je otrzy-
mujemy ma tez znaczenie dla naszej gospodarki
hormonalnej, poziomu cis$nienia tetniczego oraz
dla proceséw metabolicznych.’¢ Dlatego tak
wazny jest dla nas dostep do Swiatta dziennego
i zewnetrznego widoku, a takze wysoka jakos¢
oswietlenia sztucznego w miejscu, w ktérym
pracujemy.

Dobre oswietlenie miejsca pracy wptywa nie
tylko na nasz komfort, ale takze na aktywnos$¢

W 2017 roku Jeffrey C. Hall, Michael Rosbash i Michael
W. Young otrzymali Nagrode Nobla za badania nad
wplywem Swiatta na regulacje zegara biologicznego
cztowieka. Naukowcy dowiedli, ze niebieskie Swiatto
pobudza ludzki organizm, a Swiatto o barwie cieptej
relaksuje nas i odpreza.
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pracownikow w Polsce przeszkadza

l 3 hatas w ich miejscu pracy.
(Zrédto: Zdrowe, zielone biuro; PLGBC, 2018)

i koncentracje w pracy. Sprawia, ze wykonu-
jemy swojg prace szybciej i popetniamy w niej
mniej btedow. Dzieki temu jesteSmy bardziej
efektywni. Dobre oSwietlenie sprawia tez, ze
ograniczamy ryzyko wypadkdw, rzadziej zapada-
my na choroby i korzystamy ze zwolnien lekar-
skich. Oswietlenie wreszcie buduje nastrdj, jest
elementem wystroju wnetrz i moze mie¢ duzy
wptyw na klimat panujacy w miejscu pracy.'”

Przy ocenie komfortu Swietlnego bierze sie pod
uwage takie parametry, jak: dostep do Swiatta
dziennego, ograniczenie odblaskéw, temperatu-
re barwowga oraz natezenie oswietlenia. Wpro-
wadzane w naszych miejscach pracy udogod-
nienia koncentrujg sie na poprawie tych wtasnie
parametréw.

Dostep do widoku zewnetrznego sprawia,
ze:

- Dociera do nas o 173% wiecej Swiatta dziennego.
- $pimy o 40 minut dtuzej.
- Nasza absencja chorobowa jest nizsza o

-0 25% roénie nasza dolnog¢ zapamietywania
i uczenia sie.

-0 18% ro¢nie nasza produktywnos¢.



W Zwrécenie szczegblnej uwagi przy aranzacji
wnetrz na dostep do Swiatta dziennego i wido-
ku zewnetrznego na stanowiskach pracy.

B Wykorzystywanie réznych ,,warstw oswietlenia”:

- Swiatta nad gtowami pracownikéw redukujgce-
g0 pojawianie sie ograniczajacych widocznos¢
cieni.

- Swiatta zadaniowego z lamp umieszczanych
bezposrednio na stanowisku pracy.

- Oswietlenia otoczenia - dyskretnego zrodta
Swiatta eliminujgcego réznego rodzaju ,ciem-
ne strefy”.

B Zastosowanie w biurze oswietlenia w techno-
logii LED, ktéra umozliwia uzyskanie Swiatta
o dowolnej barwie.

Dobra praktyka

Odpowiednio zaprojektowane przeszklenie
budynku, w ktérym miesci sie monachijska
siedziba Siemensa sprawia, ze pracownicy mogg
cieszyc¢ sie Swiattem stonecznym, ktére pozytyw-
nie wptywa na ludzi i doswietla pomieszczenia.
Specjalny system sterowania wykorzystujacy
czujniki ruchu i poziom natezenia Swiatta spra-
wia, ze Swiatto dzienne jest wykorzystywane

w optymalny sposéb, co przektada sie na zmniej-
szenie zapotrzebowania na energie o 25%.

W budynku zastosowano energooszczedne
oswietlenie (oprawy ledowe).®

W Zastosowanie oSwietlenia typu Human Centric
Lighting, ktére zmienia swojg barwe i natezenie
w zaleznosci od pory dnia, pobudzajgc nas do
pracy jasnym i intensywnym Swiattem lub wyci-

szajac pod koniec dnia pracy Swiattem cieptym.
Koncepcja Human Centric Lighting zaktada tez
mozliwo$¢ indywidualnego sterowania Swiattem
tak, aby byto ono dostosowane do naszych
indywidualnych potrzeb i wptywato pozytywnie
na nasze samopoczucie.

Dobra praktyka

W praskim biurze Innogy zastosowano Human
Centric Lighting. Rano o$wietlenie w biurze ma
cieplejszg barwe, ktéra dosyc¢ szybko przechodzi
w niebieskie widmo o natezeniu 780 luksdw

i temperaturze barwowej 5 tys. kelwinéw.

W porze lunchu barwa staje sie jeszcze bardziej
niebieska, co stanowi dodatkowy bodziec ener-
getyczny dla pracownikéw. Pod koniec dnia pra-
cy oswietlenie zmienia sie na cieplejsze, aby

w naturalny sposéb wycisza¢ pracownikéw. Sie-
dzac w biurze pracownicy nie dostrzegajg zmian
barwy oswietlenia (sg bardzo subtelne), ale maja
one pozytywny wptyw na ich organizm i samo-
poczucie. Az 60% pracownikéw nowego biura
przyznaje, ze nowe oswietlenie jest jednym

z powodow, dla ktérego chcg pracowac wtasnie
w tym miejscu.20

Dobra praktyka

W nowym biurze Skanska poziom swiatta dopa-
sowuje sie do potrzeb pracownikéw. Mogg oni
takze sterowad Swiattem przy uzyciu smartfonow.

Czy wiesz, ze

Iwona buniewska-Plona
Business Developer, Office & Industry, Signify Poland

Jednym z zasadniczych bteddw przy projektowaniu oSwietlenia biurowego jest postugiwanie
sie wytgcznie przyjetqg normg 500 lux. Rozmowy o Swietle w biurze powinniSmy zaczqc od
analizy profilu uzytkownika danej przestrzeni. Kolejnym aspektem istotnym przy doborze
oswietlenia biurowego jest jego funkcjonalnosc, czyli dopasowanie funkcji swiatta do zadan

wykonywanych przez pracownikéw w danym pomieszczeniu. Inne oswietlenie powinno sie
znaleZ¢ w salach konferencyjnych, inne w pokojach cichej pracy, w kuchni czy w open space.

Nastepnym zagadnieniem jest zarzgdzanie oswietleniem. lle razy zdarzyto Wam sie stac
przed sciang z dziesiecioma witqcznikami zastanawiajqc sie, ktérego przycisku uzyc? Roz-
wigzaniem tego problemu mogqg byc¢ panele sterujgce przypisane do konkretnych stref lub
sterowanie Swiattem z poziomu aplikacji w smartfonie.
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B Wykorzystanie systeméw oswietleniowych do
zbierania danych przydatnych np. do zarzadza-
nia salami spotkan i/lub temperaturg w biurze,

co pozwala na optymalizacje zuzycia energii.

Dobra praktyka

System oswietleniowy zainstalowany w siedzibie
Deloitte w Amsterdamie wykorzystuje niemal
6500 potgczonych ze sobg opraw LED i 3000
czujnikéw tworzac ,cyfrowy sufit” na kazdym

z 15 pieter budynku. System ten zbiera, przecho-
wuje i udostepnia dane w czasie rzeczywistym,
pomagajac w optymalizacji zuzycia energii.

B Projektowanie osSwietlenia z myslg o tym, kto
bedzie z niego korzystat - nasze zapotrzebowa-
nie na $wiatto zmienia sie wraz z wiekiem.

M Instalacja czujnikéw ruchu, wprowadzanie

trybu ekonomicznego (300 Ix) w miejscach
i w czasie, kiedy Swiatto nie musi Swieci¢ z mak-
symalng moca.

rosnie produktywnos¢ dzieki poprawie
5 5 oswietlenia, dostepu do Swiatta dzien-

nego oraz widoku. (Zrédto: Skopek S., Best B.

SMART Green + Productive Workplace, 2017)

Zapewnienie natezenia oswietlenia na stanowiskach pracy
dziennej na poziomie ponad 1000 Ix poprawia samopo-
czucie pracownikoéw, zwieksza ich aktywnos¢, zapobiega
zmeczeniu i sennosci podczas pracy.

Powietrze - jakosSc i temperatura

Na jakos¢ powietrza, ktérym oddychamy w godzi-
nach pracy maja wptyw zaréwno zanieczyszcze-
nia na zewnatrz budynku, jak i biezgca dziatal-
nos¢ ludzi, systemy wentylacji i klimatyzacji oraz
stan i sposéb wykonczenia budynku. Niektore
materiaty budowlane i wykonczeniowe, np. far-
by, lakiery, kleje, Swieze materiaty drukowane,

a nawet meble bardzo dtugo emitujg lotne
zwigzki organiczne. Podobnie, jak wykorzystywa-
ne przy sprzataniu srodki czyszczace.

Staba wentylacja pomieszczen biurowych, brak
klimatyzacji lub dawno nie czyszczona klimaty-
zacja, a takze brak mozliwosci odpowiedniego
ustawienia temperatury moga wywotywac u pra-

cownikéw alergie, astme, béle gtowy, choroby
ptuc, udar mézgu, choroby serca, miazdzyce
i powiktania zakrzepowo-zatorowe.

@ 4 miliony Polakdw cierpi na astme.

@ Kazdego roku smog i zanieczyszczenia powietrza
przyczyniaja sie do Smierci 7 miliondw osob na catym
Swiecie.

Czynniki wplywajace na pogorszenie jakosci powietrza

¢ o & &

alergeny nieodpowiednia  zanieczyszczone wentylacja
wilgotnos¢ powietrze
powietrza z zewnatrz

pomeszczema

- 2555, : (s
£ e & )
zanieczyszczenia materiaty chemikalia lotne zwigzki
mikrobiologiczne  wykonczeniowe organiczne



Wplyw zanieczyszczen powietrza na zdrowie

Powiktania

zakrzepowo-
-zatorowe

Zaburzenia
rytmu serca

Czy wiesz, ze

Jakos¢ powietrza ma tez wptyw na nasz uktad
nerwowy. Zanieczyszczenia mogg powodowac
m.in. uposledzenie funkcji poznawczych, zdolno-
$ci do nawigzywania relacji miedzyludzkich czy
trudnosci ze skupieniem uwagi.22 Zwiekszaja tez
ryzyko choréb psychicznych.

Choroba
niedokrwienna
serca

Miazdzyca

serca

Niewydolnos¢

obwodowa

Wplyw zanieczyszczen powietrza na
uklad nerwowy:

- nadpobudliwos¢ (ADHD),

- uposledzenia funkcji poznawczych,

- czestsze wystepowanie depresji,

- wieksza sktonnos¢ do zachowan agresywnych,

- wieksze ryzyko rozwoju choréb neurodegene-

racyjnych,

- uposledzenie zdolnoscido interakcji migdzy-
ludzkich,

- ubytek inteligencji,

- trudnosci ze skupieniem uwagi.

I razy

czesciej diagnozowana jest
choroba dwubiegunowa

u mieszkancow duzych miast

0 najgorszej jakosci powietrza
niz u 0sob, ktdre nie sg w takim
stopniu narazone na smog.

10.

obniza wydajnos¢ pracow-
nikow zta jakos¢ powietrza.

OG%

wyzsza jest w tych mia-
stach liczba oséb ze
zdiagnozowang depresja
w poréwnaniu z krajowg
Srednig Standw Zjedno-
czonych.23 (Zrédio: PlosBiology)

.35.

spada w dobrze wentylo-
wanych biurach dtugos¢
krotkoterminowych zwol-
nien lekarskich.2
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.21.

spada efektywnos¢ i pogar-
szajg sie funkcje poznawcze
pracownikéw przy wzroscie
stezenia CO, w biurze 0 400
ppm z poziomu 945 ppm.

(za: loveair.pl)

Do 9%

moze zwiekszy¢ wydajnosc
pracownika usuniecie

7 biura zrédet emisji lotnych
zwigzkéw organicznych.



Bardzo wazny dla pracownikoéw jest takze kom-
fort termiczny - przebywanie w pracy w po-
mieszczeniach, w ktérych panuje odpowiednia
temperatura i wilgotno$¢ powietrza.

23.

pracownikow wsrod czynnikow, ktore prze-
szkadzajg im w pracy wymienito warunki
termiczne.

(Zrédto: PLGBC , Zdrowe zielone biura”)

10.

wyzszg wydajnos¢ zaobserwowano w biurach,
w ktérych panowata temperatura na poziomie
21-23°C niz w tych z temperaturg w okolicach
15 lub 35°C.25

Wykres komfortu cieplnego
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Zrédto: za Systemy.instalacyjne.pl

B Wybieranie powierzchni biurowych, ktére
posiadajg tarasy lub balkony, dajgce pracowni-
kom szanse, by sie ,przewietrzy¢".

B Zwracanie uwagi przy wyborze biura na mozli-
wos¢ otwierania okien.

B Montowanie systeméw umozliwiajgcych regu-
lacje temperatury w pomieszczeniach.

B Codzienne wietrzenie pomieszczen przez okoto
10-15 minut.

B Kontrolowanie zrédet zanieczyszczen.

W Kontrolowanie wilgotnosci w pomieszczeniach.

B Montowanie zaawansowanych technologicznie
instalacji wentylacyjno-klimatyzacyjnych, ktére
chronig przed zanieczyszczeniami. Regularne
czyszczenie tych instalacji i wymiana filtréw.

B Montowanie nawilzaczy i oczyszczaczy powie-
trza - redukujg zanieczyszczenia i wptywajg na
tempo osadzania sie kurzu.

W Rezygnacja z mebli pokrytych pluszem i innymi
grubymi materiatami, ktére sprzyjajg osadzaniu
sie kurzu.

B Zamontowanie czujnikéw CO, w salkach kon-
ferencyjnych - w razie sygnatu o przekroczeniu
dopuszczalnego poziomu CO,, nalezy wy;js¢
z salkii jg przewietrzyc.

B Montowanie specjalnych chodnikéw redukuja-
cych smog - chodniki te zrobione s3 ze specjal-
nego betonu z nanoczasteczkami dwutlenku
tytanu. Jest to potprzewodnik, ktéry pod wpty-
wem promieni UV neutralizuje tlenki azotu do
zwigzkow przyjaznych dla Srodowiska. Nastep-
nie zwigzki te sg usuwane z powierzchni betonu
razem z opadami atmosferycznymi.26

Dobra praktyka

Chodnik redukujacy smog zostat potozony

w Warszawie przy rondzie Daszynskiego w sasie-
dztwie kompleksu biurowego Generation Park.
Z badan wynika, ze chodnik ten pochtania ok.
1/3 szkodliwego dla zdrowia dwutlenku azotu.2’

B Wprowadzanie do miejsc pracy roslin, ktére
maja pozytywny wptyw na czystosc¢ i nawilzenie
powietrza.

B Budowa w sgsiedztwie miejsc pracy specjal-
nych $cian z mchu, ktéry ma wtasciwosci pochta-
niajgce i zamienia zanieczyszczenia wystepujgce
w powietrzu w biomase.

Czy wiesz, ze
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Zielen w biurze

Nasz organizm potrzebuje kontaktu z natura,
tymczasem wiekszos¢ czasu spedzamy w zamk-
nietych pomieszczeniach. Badania dowodzg,

ze wprowadzenie roslinnosci do biura oraz
umozliwienie pracownikom spedzania przerw

w strefach zielonych na zewnatrz budynku moze
w pewnym stopniu realizowac te potrzebe i wy-
wierac¢ pozytywny wptyw na cztowieka.28 Nie bez
powodu w badaniu przeprowadzonym przez
4Nature System, PLGBC i Politechniki Slaskiej

az 94% pracownikéw deklaruje che¢ pracy

w towarzystwie roslin, a 88% z nich chce miec
rosliny jak najblizszej siebie - w odlegtosci do

2 metréow.29

Wplyw obecnosci roslin w srodowisku
pracy na cztowieka

B Redukcja stresu
Kontakt z roslinami w pracy redukuje napiecie
i przygnebienie oraz wptywa na obnizenie o 44%
poziomu ztosci i wrogosci oraz o 38% poczucia
zmeczenia.30 (University of Technology, Sydney)

W Polsce 84% badanych pracownikow zaob-
serwowato u siebie poprawe samopoczucia po
wprowadzeniu roslin do biura. (Badanie 4Nature
System, PLGBC i Politechniki Slgskiej)

B Produktywnos¢
Produktywnos¢ zespotu wzrasta o 15% po
wprowadzeniu roslin do pozbawionej wczesniej
zieleni przestrzeni biurowej.31 (Exeter University)

Ludzie, ktérzy pracujg w przestrzeni z wiekszg
iloscig zieleni osiggajg o ok. 10% wyzszg wydaj-
nos$¢ w poréwnaniu z grupg kontrolna.

(Zrédto: Smart biuro w trosce o zdrowie pracow-
nikéw, HBR, https://www.hbrp.pl/b/smart-biuro-w-
trosce-o-zdrowie-pracownikow/P9CJyZIxw)
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W Polsce 62% badanych pracownikéw zauwa-
zyto pozytywny wptyw roslin na efekty swojej
pracy. (Badanie 4Nature System, PLGBC i Poli-
techniki Slgskiej/

m Jakos¢ powietrza

Rosliny obecne w pomieszczeniach z klimatyza-
¢jg redukujg poziom dwutlenku wegla o 10%,

a w pomieszczeniach pozbawionych klimatyza-
cji - az 0 25%. (University of Technology Sydney
Plants and Indoor Environmental Quality Research
Group)

84% pracownikéw badanych w Polsce odnoto-
wato poprawe jakosci powietrza po wprowa-
dzeniu roslin do biura. (Badanie 4Nature System,
PLGBC i Politechniki Slgskiej)

W Hatas

Rosliny pozwalajg zredukowaé poziom hatasu
w pomieszczeniach biurowych. Absorbujg draz-
nigce i obnizajgce koncentracje dzwieki, ktérych
zrodtem sg prowadzone w biurze rozmowy.
(London South Bank University)

86% przebadanych w Polsce pracownikow
dostrzegto poprawe komfortu pracy po wprowa-
dzeniu roslin do biura. (Badanie 4Nature System,
PLGBC i Politechniki Slaskiej)

B Absencja chorobowa
O 15% wyzszy poziom dobrostanu deklarujg
osoby pracujgce w biurach, w ktérych obecne s3
rosliny. (Human Spaces Report)

B Kreatywnos¢ zespotu
O 15% bardziej kreatywni sg pracownicy pracuja-
¢y w biurach z roslinami niz pracownicy biur poz-
bawionych roslinnosci. (Human Spaces Report)

B Estetyka biura

B Projektowanie uwzgledniajgce zieleh w prze-
strzeni biurowej, tzw. biophilic design.



Biophilic design

Trend w projektowaniu i wystroju wnetrz polegajgcy na wprowadza-
niu do Srodowiska pracy elementow natury, ktére stajg sie integralng
czescig budynkow. Elementy te petnig nie tylko funkcje dekoracyjng,

ale takze wptywajg na dobrostan pracownikow - redukujg stres,
tlumig hatas i zmniejszajg zanieczyszczenie powietrza.

/ -mp




Czy wiesz, ze

H Zielone Sciany jako dekoracja i spos6b na ogra-
niczenie hatasu.

B Ogrody na dachach i tarasach - zatrzymuja
wode i energie, produkuja tlen, dziatajg jak filtr
na pyty zawieszone w powietrzu oraz znakomi-
Cie stuzag pszczotom i innym owadom.

Dobra praktyka

Wokét siedziby Facebooka w San Francisco oraz
na dachu budynku stworzono czterohektarowy

park ze sciezkami, drzewami i miejscami do
siedzenia. Oprécz waloréw estetycznych ma

to gwarantowac nizsze koszty funkcjonowania
klimatyzacji niezbednej w kalifornijskich warun-
kach.

Dobra praktyka

W Kopenhadze od 2010 r. wszystkie nowo budo-
wane i modernizowane budynki z dachem
ptaskim (tzn. przy nachyleniu dachu do 30°)
muszg by¢ obsadzane roslinami.

Dobra praktyka

Na zewnatrz nowej siedziby Apple’a znajduja sie
tereny zielone ze $ciezkami do biegania i space-
réw, a na wewnetrznym dziedzincu - park, sad

i stawy.

B Wprowadzenie do przestrzeni firmowej specjal-

nych odmian roslin, ktére oczyszczajg powietrze.

W Otaczanie budynkéw strefami zieleni, w ktorych

mozna ztapa¢ oddech w trakcie przerwy w pracy
(dobrze wyposazy¢ je w wygodne tawki, a latem
w lezaki lub hamaki) lub po prostu popracowac
(konieczny dostep do WIFI!).

18 roslin, ktore pochlaniaja zanieczyszczenia powietrza

aldehyd
mréwkowy

amoniak

benzen ksyleny trichloroetylen

Daktylowiec niski

Nefrolepis wyniosty

Nefrolepis obliterata

Zielistka Sternberga

Aglaonema

Dypsislutescens

Figowiec benjamina

Epipremnum ztociste

Anturium Andrego

Liriopeszafirkowata

Rapis wyniosty

Gerbera Jamesona

Dracena wonna

Bluszcz pospolity

Sansewieria gwinejska

Dracena odwrécona

Dracena obrzezona

Chryzantema wielokwiatowa

Zrédhto: Interior Landscape Plants for Indoor Air Pollution Abatement, NASA.32




Dobra praktyka

Przy zaktadzie produkcyjnym Marsa w Sochacze-
wie pracownicy majg mozliwos¢ zaczerpniecia
Swiezego powietrza w czasie spaceru lub ¢wi-
czen na Sciezce zdrowia. W nalezagcym do firmy
lesie jest tez altana z WIFI.

Dobra praktyka

W Warszawie firma Florabo organizuje akcje Zie-
lony Weteran. Podczas akgji, za grosze, mozna
kupic rosliny, ktore kiedys$ zdobity urzedy, banki
i biura korporacji. Mozna da¢ im nowe zycie

w swoim biurze lub mieszkaniu.

Dobra praktyka

Starannie zaprojektowany ogréd w kompleksie
Business Garden w Poznaniu to naturalne prze-
dtuzenie miejsca pracy i strefa relaksu. W ogro-
dzie sg m.in. boiska do koszykowki i plansze do
gry w boule, dzieki czemu przerwe w ogrodzie
mozna spedzi¢ aktywnie.

Dobra praktyka

W firmie informatycznej KMD Poland powszech-
nie obecna zywa zielen relaksuje pracownikéw
i stanowi naturalny element wyciszajacy.

Juz blisko 3 miliony Polakéw korzysta z klubéw
fitness. To efekt zmiany stylu zycia Polakéw, kté-
rzy coraz bardziej dbajg o swoje zdrowie i dobrg
kondycje fizyczna. Przychody branzy fitness

w Polsce w 2018 roku przekroczyty 4 mid zt.33
Na jej rozwoj wptywaja w duzej mierze dziatania
pracodawcéw, ktérzy wspierajg aktywnosc¢ fizy-
czng pracownikow, finansujac karty sportowe

i organizujgc treningi.

Dobry klub fitness w siedzibie firmy lub w jej
poblizu, zajecia jogi organizowane przed rozpo-
czeciem pracy, uwzglednianie przy projektowa-
niu miejsc pracy stref umozliwiajgcych aktywny
relaks staje sie rynkowym standardem.

B Kluby fitness, baseny itp. na terenie komplek-
sow biurowych

Dobra praktyka

W kompleksie biurowym Alchemia w Gdansku
znalazto sie miejsce na liczacy blisko 4,6 tys.
mkw. kompleks z ptywalnig, halg sportowg do
gier zespotowych, strefg wspinaczki, salg fitness
i sitownig.
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B Projektowanie przestrzeni firmowej z uwzgled-

nieniem stref relaksu, salek fitness, Scianek
wspinaczkowych, stotéw do ping-ponga, pitka-
rzykéw, itp.

Dobra praktyka

W polskim oddziale Luxoft, dzieki umieszczonym
w strefie relaksu stotom do ping-ponga, po-
wstata firmowa liga tenisowa. Zawodnicy graja
w systemie play-off - regularnie trenuja, aby
awansowac w rankingu i nie spas¢ do nizszej

ligi. Dzieki tej formie rozrywki kazdy ma szanse
aktywnie odpocza¢ w trakcie przerwy w pracy.

m Udostepnienie pracownikom w biurze drob-

nego sprzetu sportowego, np. pitek, hula-hop,
ciezarkéw

Dobra praktyka

W gdanskim oddziale Sii na terenie biura znajdu-
ja sie Scianka wspinaczkowa, zjezdzalnie i ogol-
nodostepny sprzet sportowy. Dodatkowo chetni
moga zamieni¢ tradycyjny fotel biurowy na pitke
lub standardowe biurko na stanowisko stojgce.



W Pokoje gier
W zaleznosci od preferencji pracownikéw moga
by¢ one wyposazone w klasyczne planszéweki,
gry komputerowe lub pitkarzyki. W ich urzgdza-
nie warto zaangazowac pracownikow.

Dobra praktyka

W warszawskiej siedzibie centrali firmy Aviva
w kazdy pigtek o godzinie 17.00 spotykajg sie
fani planszéwek, ktére firma udostepnia we
wspolnej przestrzeni, tzw. Beach Barze.

B Wykorzystanie dachéw i taraséw do prowadze-
nia zaje¢ sportowych na $wiezym powietrzu.

B Obiekty sportowe na terenie firmy
Moga to by¢ sitownie, sale do ¢wiczen, centra
rehabilitacyjno-sportowe, boiska i place do gry
w pitke nozng, koszykéwke czy siatkowke.

Dobra praktyka

W swoim kompleksie biurowo-fabrycznym w So-
chaczewie Mars oferuje pracownikom dostep do
sitowni i sali fitness. Pracownicy majg mozliwos¢
udziatu w zajeciach (np. zumba, pilates), ktére
odbywaja sie przed lub po godzinach pracy.

W Sochaczewie Mars ma takze wtasne boisko
pitkarskie — w firmie dziata druzyna pitki noznej

i organizowane sg turnieje sportowe z udziatem
pracownikow.

Dobra praktyka

Firma PZU w swojej warszawskiej siedzibie za-
mienita palarnie w ogélnodostepng sitownie dla
pracownikow. Byt to element szerszej akcji,

w ramach ktérej PZU wspierat palaczy w rzuca-
niu natogu.

Dobra praktyka

Na terenie Volkswagen Poznan dziata Centrum
Rehabilitacyjno-Sportowe z salami do ¢wiczen
sitowych oraz aerobowych. W Centrum odbywa-
ja sie zajecia grupowe i treningi indywidualne,

a takze konsultacje z trenerami personalnymi.
W godzinach dostepnych dla pracownikow kazdej
ze zmian, mozna uzyska¢ porade dotyczaca
utozenia indywidualnego treningu tak, by nie
tylko poprawic¢ sylwetke, ale przede wszystkim
poprawic swoj stan zdrowia i samopoczucie.

Na miejscu mozna tez skorzystac z konsultacji
rehabilitacyjnych.

Dobra praktyka

W firmie Trans.eu, w bardzo dobrze wyposa-
zonej sali gimnastycznej, w godzinach pracy
organizowane sg zajecia sportowe, m.in. pilates,
tai chi i zdrowy kregostup.

W Aranzacja plenerowej sitowni lub Sciezki zdro-
wia na terenie firmy
Sitownie plenerowe pozwalaja tgczy¢ aktywnosc
fizyczng z mozliwoscig przebywania na powie-
trzu.

M Bieznia biurowa - mozna z niej korzysta¢ w pracy
przy biurku, podczas cyklicznych konferencji te-
lefonicznych czy szkolen - to Swietne rozwigzanie
zwiaszcza dla kinestetykow (inaczej ruchowcow)34
albo pomyst na spedzenie przerwy w pracy.

Dobra praktyka

W warszawskim oddziale Facebooka pracownicy
mogg pracowac przy biurku stojgc lub biegajgc
na biezni.

W Rowery stacjonarne w sali szkoleniowej - kto
powiedziat, ze w trakcie warsztatu nie mozna
spedzac czasu aktywnie?

Dobra praktyka

W firmie Christian Dior w ramach akgcji ,Bike-
&Learn” organizowane sg szkolenia, podczas
ktérych pracownicy przemierzaja kilometry na
rowerkach stacjonarnych.

B Wypozyczalnia firmowych roweréw
Wiecej inspiracji w Raporcie Well.hr: Rusz sie! Jak
wspierac aktywnosc fizyczng pracownikdw.

B Pokoje i wydzielone strefy relaksu - przestrzen,
w ktérej mozna sie wyciszy¢ i odpoczac.

B Fotele masujace, w ktérych mozna sie odpre-
zy¢ np. po diugim spotkaniu - niektore fotele
umozliwiajg réwnoczesne stuchanie muzyki
relaksacyjnej.

B Hamaki lub fotele bujane umieszczone w réz-
nych miejscach biura.

W Udostepnienie pracownikom akcesoriéw do
masazu, np. pitek, watkéw, poduszek lub mat do
masazu, masazeréw karku i stop.

W Kawiarenka Snu, czyli Vinci Power Nap - jeden
ze sposobow na zagospodarowanie przestrzeni
relaksu. W takiej kawiarence pracownik moze
sobie zafundowac regeneracyjng drzemke, wiszac
w hamaku, stuchajac dzwiekdw lasu i rozkoszu-
jac sie zapachem sosen.
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Zatrzymujemy pracownikow na dtuzej

Wszystkie benefity
w jednym miejscu

Benefity pozaplacowe to sposdb na efektywne
nagradzanie pracownikdw. Potacs to
z grywalizacly, wyzwanlam! | 2abawa
a na dodatek 7 babwodciy zarzadza)
benefitami | budietami w swoim
p&|'|E|IJ administracy jnym.

Nowy wymiar

budowania
kultury organizacji

Dizighi Fitghee stwornyss wewnatrefirmoss
spobeconodd, ktdra bedele spreyjad
wipGhpracy oraz shutecznie rwiafe

zespdt 2 firma,

Zdrowy pracownik, to Jestesmy przy Tobie
szczesliwy | produktywny
CE*G‘WiEl‘( WA '.'- SE 2 n.::rni atrrymujess

mery

Popraw

Potaczenie ELC sc 4
z istniejacymi komunikacji
rozwiazaniami w zespole

Ponad 20 zintegrowanych aplikacji Cébamy o Zdrow kuolbune
w tym Endomondao, Garmin, Fithit, organizac, efektyswna wspthpracg
Bicrosoft 345, Emplo, Slack. i kormenikacje, deiek] aplikaciom
WER orar mabile.
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Odzywianie

Zdaniem niemal potowy Polakéw wiasciwe
odzywianie w najwiekszym stopniu przyczynia

B Zamieszczanie w firmowych stotéwkach infor-
macji dotyczgcych wartosci odzywczych ofero-

sie do poprawy zdrowia. Dietetycy i lekarze po-
twierdzaja te opinie - prawidtowe odzywianie sie
ma wptyw na kondycje i odpornos¢ organizmu,
sprawnos¢ umystowg i rownowage emocjonal-
ng, zmniejsza ryzyko choroéb i zwieksza dtugos¢
zdrowego zycia. W dodatku regularne positki
podnoszg wydajnos¢ pracownikéw az o 20%.

wanych dan oraz ich procentowanego udziatu
w zaspokajaniu zapotrzebowania energetyczne-
g0 organizmu w ciggu dnia.

Dobra praktyka

W firmie Johnson&Johnson chetnych pracowni-
kow objeto kompleksowym programem zdro-
wotnym zaktadajgcym m.in. zmiane nawykow
zywieniowych oraz zwiekszenie dostepu do zdro-
wych ,gestych odzywczo” positkéw. Po podsu-
mowaniu efektéw programu okazato sie, ze

w grupie tej absencja chorobowa byta 0 96%

W warszawskich biurowcach dziata ponad 540 kawiarni, nizsza niz wsrdd pozostatych pracownikow.

bardw i restauracji. (Zrédto: Colliers International)35

B Opracowanie przez dietetykéw dla firmowej sto-

Dla pracownikéw bardzo wazna jest przede
wszystkim mozliwos¢ przygotowania i spozycia
positku w biurze. Firmowe stotéwki, kuchnie

téwki menu, zamieszczanie na tablicach informa-
cyjnych przyktadowych dziennych zestawéw po-
sitkéw dla réznych diet (1200, 1500, 1800 kalorii)
oraz tabel do wyliczania indeksu masy ciata BMI.

i kawiarnie sg miejscami, w ktérych ludzie spo-
tykaja sie, wymieniajg informacjami i integruja.
W przestrzeniach tych goszczg czesto rowniez
klienci firmy. Czasem organizowane sg tu krétkie
spotkania zespotu. Warto wzig¢ pod uwage
funkcje petnione przez firmowe stotéwki przy ich o . L L
projeJkto?Naniu. P prey W Wlelklgj 3rytanu ot}/’rQSCJest przyczyna 18 m|I|onow’
osobodni niecbecnosci w pracy rocznie, 30 000 zgonow
B Umieszczenie przestrzeni barowych blisko firmo- rocznie i 40 000 utraconych osobolat pracy zawodowe;.

wego lobby utatwi zapraszanie do nich klientow.

B Wyposazenie kacika kawowego w wysokie stoliki
i stotki barowe utatwi integracje i bedzie sprzyja-
to krotkim spotkaniom.

B Dofinansowanie lub pokrywanie kosztéw diety
pudetkowej z dostawa do biura.

B Wspdlne Sniadania na start lub smaczna kana-
Coraz wiecej pracodawcow wspiera dobre nawy- pka na poczatek dnia.
ki zywieniowe pracownikdéw oferujgcim dostep
do zdrowych przekasek i petnowartosciowych

positkow:

B Food tracki przed siedzibg firmy, najlepiej
w wersji fit.

W Dobrej jakosci kawa i zdrowe positki serwowane
w firmowej kantynie czy stotéwce.

B Zdrowa przekgska - np. owoce, warzywa, jogur-
ty, bakalie - zamiast ,$Smieciowego jedzenia”.
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Polska od lat zalicza sie do krajow o najnizszym spozyciu
owocow w Europie, prawie o potowe nizszym od przeciet-
nego w Unii Europejskiej. Az 2/5 Polakéw spozywa owoce
lub warzywa rzadziej niz raz dziennie.

W Wyciskarka do owocéw w firmowej kuchni.

Dobra praktyka

Firma OpsTalent zaproponowata pracownikom
Weekly Healthy Diet Plan - codziennie w firmowej
kuchni pracownicy moga znalez¢ inne zdrowe
przekaski - od kanapek i jogurtéw, po warzywa

i owoce. Dzieki temu positki pracownikéw sg uroz-
maicone i zdrowe.

B Zapewnienie pracownikom statego dostepu do
dobrej jakosci wody pitnej.

2-3.

odwodnienie organizmu (poczucie suchosci
w gardle) moze powodowac spadek efektyw-
nosci nawet 0 20%. Obnizenie poziomu wody
w organizmie o 3% to spadek sity miesni o 10%.
Inne, odczuwalne problemy zwigzane z niedo-
stateczng podazg ptyndw to ostabienie, bdle
gtowy, problemy z koncentracjg, utrata sit

i sennosc¢.

B W firmowej kuchni: latem - lody, a zimg natu-
ralne wspomagacze odpornosci - cytryna, miod,
imbir i owoce cytrusowe, sok jabtkowy z cynamo-
nem lub grzane wino (bezakoholowe).

Magdalena Szolucha
Co-founder, Fitomento

B Swieze ziota jako ozdoba w firmowej kuchni
oraz smaczny i zdrowy dodatek do spozywanych
przez pracownikéw dan.

B Duzy wybér herbat i zi6t.

W Udostepnianie w siedzibie firmy automatéw
vendingowych, w ktérych mozna kupi¢ Swiezo
wyciskane soki lub zdrowe positki o zbilansowa-
nych sktadnikach i okreslonej liczbie kalorii.

B W porze lunchu wielu pracownikéw odczuwa
potrzebe wyjscia na zewnatrz i zjedzenia czego$
poza biurem. Wazny staje sie wtedy dostep do
zrdéznicowanej oferty gastronomicznej - kawiar-
ni, restauracji i stotéwek.

B Opracowanie i udostepnienie pracownikom
mapy rekomendowanych okolicznych restaura-
cji serwujacych zdrowg zywnos¢.

B Dofinansowanie positkéw w wybranych restau-
racjach serwujgcych zdrowe dania, np. w formie
kart lunchowych.

B Show Cooking - restauracje w biurowcach
bedgce mini food courtami, w ktérych znajduje
sie kilka stanowisk gastronomicznych prowadzo-
nych przez zewnetrznych operatoréw zmieniaja-
cych sie sezonowo.

Na liscie gastronomicznych marzen pracownikéw
warszawskich biur znalazty sie: poranne drozdzéwki do
kawy, kantyny z dostepem do $wiatta dziennego, food
tracki z dostepem do kuchni tematycznych, wieksza
réznorodnos¢ zup oraz miejsca, w ktérych mogliby zjes¢
bio-warzywa. (Zrédto: Colliers International)36

Wiekszosc z nas potrafi samodzielnie zadbac o zdrowe sniadanie i lunch, jednak na drugie
sniadanie lub popotudniowq przekqgske wybieramy czesto niezdrowe snacki z maszyn vendingo-
wych, petne cukru i thuszczéw typu trans, ktdre dostarczajg pustych kalorii i bywajq przyczyng

problemdw ze zdrowiem. Alternatywq sq zdrowe przekqski, np. batony wytworzone z owocdw,
orzechéw, nasion, zbdz, mieszanki bakalii, stone i stodkie przekqski w wersji FIT, ktdre dostarczajg
zdrowej energii i pomagajg pracowac efektywniej. Obecnosc takich przekgsek w ogdlnodostep-
nych miejscach biura podnosi komfort pracownikéw, pozwala lepiej skupic sie na pracy. Wptywa
tez pozytywnie na wizerunek firmy jako pracodawcy, ktory zapewnia najlepsze warunki do pracy,
dba o zdrowie pracownikdw i tworzy miejsce pracy, do ktérego chce sie wracac codziennie.
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Glos dostawcy

Czy zdrowe przekaski

w biurze mogq mieC wptyw

na wyniki firmy?

FITOMENTO

Jdved e bpde

W gaszczu rozwiazan, ktore maja wplyw na jakos¢ srodowiska pracy najtrudniejsze do uchwycenia sa czesto
te najprostsze, bedace odpowiedzia na podstawowe potrzeby cztowieka.

Gtéd odczuwany przez pracownika pomiedzy gtéwnymi
positkami przyczynia sie do spadku energii, trudnosci
z koncentracja, pogorszenia nastroju, a w efekcie

- negatywnie wptywa na efektywnos¢ pracy. Dostep
do zdrowych przekasek bez koniecznosci wychodzenia
do sklepu daje poczucie komfortu i pozwala w petni
skupic sie na pracy. Zdrowe przekaski, np. batony
wytworzone z owocow, orzechéw, nasion i zbéz,
mieszanki bakalii, stone i stodkie przekaski w wersji
FIT dostarczajg zdrowej energii i pomagajg pracowac
efektywniej. Dlatego coraz wiecej firm decyduje sie

na korzystanie z ustugi dostawy zdrowych przekgsek
do biur oferowanej przez Fitomento. Rozwigzanie to
jest tatwe we wdrozeniu, nie wymaga duzego zaanga-
zowania Office Managerdw, a jednocze$nie podnosi
komfort pracy i jakos¢ przestrzeni biurowych.

B Zdaniem pracownikéw:

Nie trace czasu na wyjscie do sklepu.

Fajne dotadowanie, gdy do obiadu
jeszcze daleko lub juz dawno po,
a zostaje dtuzej w pracy.

Majac pod rekg cos$ zdrowego fatwiej jest

79.

pracownikéw przyznaje,

ze dostep do zdrowych
przekasek przyczynit sie do
wzrostu ich zadowolenia

i poczucia komfortu w pracy

68.

przyznaje, ze pracuje
efektywniej, odkad
w biurze dostepne
sg zdrowe przekaski

ograniczy¢ stodycze.

»9S.

pracownikéw jest
istotny dostep do
zdrowych przekasek
oraz ich réznorodnos¢

79.

pracownikow rzadziej
siega po niezdrowe
przekaski odkad w biurze
dostepne sg ich zdrowe
odpowiedniki

m Jak firmy wykorzystuja zdrowe przekaski?
- Udostepniaja je w salkach spotkan, w kuchni,
we wspdlnych przestrzeniach.
- Podczas spotkan biznesowych i rekrutacyjnych.
- Na specjalne okazje, np. podczas Dnia Zdrowej Energii.
- Jako jeden z elementéw zdrowych paczek dla oséb
pracujacych w terenie.

Za co office managerowie najbardziej cenig wspoét-
prace z Fitomento?

Wybér odpowiednich, zdrowych przeka-
sek, zadbanie o r6znorodnos¢, wyszuki-
wanie nowosci, pamietanie o regularmym
uzupetnianiu przekasek - to wszystko

pochtania czas i wymaga wysitku.
Regularne dostawy przekasek od
Fitomento rozwigzujg ten problem.

Fitomento przygotowuje zestawy
i po prostu je przysyfa. Nie musze
sie zastanawiac¢ nad tematem.

To bardzo duze utatwienie.

Mozna poznac fajne nowosci, ktére nie
zawsze tatwo znalez¢ w sklepach.

Dlaczego warto zapewni¢ zdrowe przekaski
pracownikom?

Zapobieganie Komfortowe
spadkom energii warunki pracy
Wyzsza Zadowolenie
efektywnos¢ pracownikéw
Wieksza wydajnos¢ Pozytywna atmosfera
zespotu w biurze

l Lepsze wyniki J l Mniejsza rotacja J

firmy pracownikéw
Wiecej na: www.Fitomento.com/zdrowe-przekaski-do-biura
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Budowanie spotecznosci

Firma to nie tylko budynek, to przede wszystkim
ludzie i relacje miedzy nimi. Budowanie spo-
tecznosci skoncentrowanej wokét miejsca pracy
pomaga w integracji zespotu, zwtaszcza w du-
zych organizacjach. Ale réwniez matym firmom
przynosi wiele korzysci.

W firmach liczagcych wiele tysiecy pracownikow
czy w biurach, w ktérych pracuje kilkaset oséb,
trudno sprawi¢, by wszyscy znali sie cho¢by

»Z widzenia". Dlatego firmy coraz czesciej tworza
funkcje Community Managera. Celem osoby
zatrudnionej na tym stanowisku jest dbanie

o biurowa spotecznos¢. W niektoérych firmach
podobng role petni Chief Happieness Officer.

Wsparcie Community Managera jest tez czesto
zapewniane najemcom przez zarzadce budynku,
ktéry dba o wysoki poziom satysfakcji pracu-
jacych w nim oséb. W budynkach, w ktérych
przestrzen dzieli kilka lub kilkanascie firm, Com-
munity Manager odpowiada nie tylko za budo-
wanie spotecznosci, ale réwniez za networking

i wymiane pomystéw pomiedzy pracownikami
réznych firm i branz. Community Management
to budowanie spotecznosci na wiele sposobow,
zaréwno w Swiecie realnym, jak i ,wirtualnie”.

Dobra praktyka

Immofinanz, jeden z najwiekszych inwestoréw
na rynku nieruchomosci komercyjnych w Polsce,
wprowadzit w swoich strukturach nowe stano-
wisko Community Managera dla marki biurowej
myhive. Community Manager bedzie odpowie-
dzialny za tworzenie i rozwdj spotecznosci na-
jemcoéw, m.in. poprzez organizowanie dla nich
regularnych eventéow w lobby budynkéw myhive
oraz poprzez dziatania w mediach spoteczno-
Sciowych.

B Firmowe sieci spotecznosciowe
Zrzeszaja pracownikéw, ktérych tgczy okreslona
pasja sportowa lub hobby. Pracodawca moze
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wspierac dziatalnos¢ takich sieci, umozliwiajac
ich cztonkom komunikacje poprzez firmowe
media spotecznosciowe oraz dofinansowujac ich
dziatalnos$¢. Niektore firmy tworzg tez specjalne
sieci zrzeszajace rodzicow.

Dobra praktyka

W firmie Stena Recycling powstata w intrane-
cie strona, dzieki ktorej pracownicy mogg sie
wymieniac sie przepisami na zdrowe potrawy,
planami treningowymi oraz organizowac w gru-
py uczestniczagce w sportowych wydarzeniach

i treningach.

Dobra praktyka

W londynskim biurze EIT Climate-KIC pracownicy
uzywajg Mictosoft Teams do komunikacji miedzy
soba. Jednymi z najbardziej aktywnych grup sa:
.Pet corner”, gdzie spotykajg sie mitosnicy zwie-
rzat ze wszystkich lokalizacji firmy oraz ,London
Social” skupiajgca osoby, ktére chciatyby wspol-
nie spedzi¢ czas po pracy.

Dobra praktyka

Firma Adamed postanowita uruchomic platfor-
me spotecznosciowg FUN RUN & MORE, ktéra
daje pracownikom mozliwo$¢ wymiany doswiad-
czen i inspirowania sie w obszarze aktywnosci
fizycznej i zdrowego stylu zycia. Dzieki platformie
pracownicy mobilizujg sie do udziatu w impre-
zach sportowych w catej Polsce.

Dobra praktyka

W Shell Business Operations dziata specjalna
sieC zrzeszajgca rodzicow, ktérej celem jest
wzajemne wspieranie sie w petnieniu rél mam

i ojcow, wychowaniu dzieci oraz w powrocie do
pracy po przerwie zwigzanej z pojawieniem sie
dziecka w rodzinie. Uczestnicy sieci regularnie
sie spotykaja, biorg udziat w wyktadach i warsz-
tatach, np. poswieconych tematyce wychowania



bez karania, zdrowego snu, asertywnosci czy
fotografowania dzieci. Rodzice sami zgtaszajg
pomysty, a Shell wspiera ich realizacje od strony
finansowej i organizacyjnej.

Dobra praktyka

W NGO Cancer Reaserch na platformie yammer
pracownicy publikujg recenzje restauracji i baréw
zlokalizowanych w poblizu siedziby firmy. Moga
réowniez umoéwic sie na lunch i wspélnie napisac
recenzje.

B Animowanie wydarzen bedacych okazjg do
integracji pracownikoéw, np. prezentacje doty-
czace ciekawych pasji pracownikoéw, zajecia ta-
neczne w biurze, wspélne kibicowanie, projekcje
filmowe, przedstawienia teatralne, itp.

Dobra praktyka

W poznanskim kompleksie Business Garden dla
pracownikéw najemcédw organizowane sg m.in.

Tania Adir

Dzien Kobiet, Ttusty Czwartek i Mikotajki, a takze
sztuki teatralne w plenerze czy obchody Dnia
Dziecka w formie piknikéw. Pracownicy tych firm
moga takze brac udziat w dniach rowerowych
promujgcych aktywny styl zycia oraz w bezptat-
nym programie wynajmu rowerow.

Dobra praktyka

Brainly zarzgdza internetowg platforma, ktéra
pomaga uczniom w odrabianiu prac domowych

i poszerzaniu swojej wiedzy. Podobnie jak budu-
je spotecznos¢ uzytkownikéw swojego portalu,
tak samo dba o minispotecznos¢ swoich pracow-
nikéw. Centralnym miejscem w sercu biura, czyli
w kuchni, jest duzy stéttgczacy ludzi, ktérzy chca
razem zjes¢ positek i zregenerowac sity. W ten
sposoéb Brainly buduje tozsamos¢ firmy i wzmac-
nia poczucie wspoélnoty wsrod pracownikow.

Dobra praktyka

Firma Mondelez, w swojej siedzibie, w ktérej pro-
jektowaniu brali udziat pracownicy, udostepnita

Wspotzatozycielka przestrzeni co-workingowej Uncommon, Londyn

Inspiracjq przy tworzeniu przestrzeni Uncommon byta dla nas branza hotelarska, kieru-
jaca sie zasadq budowania pozytywnych doswiadczer i wyborami lifestyleowymi. Przede
wszystkim staramy sie dobrze poznac kazdego cztonka Uncommon i nawigzac z nim oso-
bistg relacje. Nasi pracownicy petniq funkcje osobistych concierge’dw dla uzytkownikéw
naszego biura. Ma to znaczenie zwtaszcza dla matych firm i startupdw, ktére wczesniej
nie korzystaty z podobnych przestrzeni i cenig sobie takie wsparcie.

Przestrzenie Uncommon zostafy zaprojektowane zgodnie z zasadq activity based wor-
king. Kazde z pomieszczeri zostato przygotowane w taki sposéb, by jak najlepiej petnito
swojq funkcje, np. przestrzen, ktéra ma wspierac koncentracje wypetniona jest zapachem
verbeny i stychac¢ w niej spokojng muzyke. W strefach przeznaczonych do spotkar w ma-
fym gronie znajdujq sie meble z wygodnymi niskimi siedzeniami, usytuowane w bliskiej
odlegtosci, co pomaga budowac poczucie zaufania i odpreza podczas spotkan.

Aby utatwic¢ osobom korzystajgcym z naszych przestrzeni relaks podczas przerwy

w pracy, networking czy po prostu poznawanie 0s6b o podobnych zainteresowanych,
organizujemy spotkania i zajecia jogi, boksu, HIIT i medytacji. W biurze na Liverpool Stre-
et wystartowalismy z ,,Well Studio”, przestrzeniq dedykowang promocji wellbeingu,

Z wydzielonymi pokojami relaksacji wykoriczonymi orzechem wtoskim. Pokoje te sq wypo-
sazone m.in. w stuchawki wyciszajqce dZwieki z zewngtrz oraz w rowery Peloton pomaga-
jgce roztadowac napiecie, odstresowac sie czy nabrac energii.

Wszystkich, ktorzy pracujqg w Uncommon co miesiqc zapraszamy na Sniadania oraz
czwartkowe drinki. Przy organizacji tych spotkan korzystamy ze wsparcia lokalnych
dostawcow. Organizujemy tez spotkania pomagajgce rozwija¢ umiejetnosci i poszerzac
wiedze z zakresu biznesu oraz mindfullness. Dzieki tym aktywnosciom w przestrzeni
Uncommon kazdy moze rozwijac sie nie tylko w obszarze biznesowym i zawodowym, ale
teZz w obszarze osobistym oraz nawigzywac relacje z osobami o podobnych lub komple-
mentarnych zainteresowaniach.
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duzg tablice do pisania kredga, na ktérej kazdy
pracownik moze zamiesci¢ dowolng informacje
lub przekaz.

B Tworzenie przestrzeni wspdlnych sprzyjaja-
cych integracji pracownikéw ramach firmy lub
pomiedzy firmami posiadajgcymi siedziby w tym
samym kompleksie biurowym.

Dobra praktyka

Na patio budynku Nowa Fabryczna w todzi

w sezonie letnim raz w tygodniu odbywajg sie
pokazy kina letniego w ramach inicjatywy Poléw-
ka Miejska dla todzian.

B Duzy rzutnik i nagtosnienie na wieczory filmo-
we dla pracownikéw i ich rodzin.

B Strefa rozwoju - szkolenia otwarte lub warszta-
ty np. artystyczne/stolarskie/itp.

B Przestrzen na spotkania - np. aula na mini
koncerty.

B Salki z mozliwoscig wynajmu weekendowego,
np. na potrzeby kibicowania reprezentacji Polski,
wyprawienie urodzin pracownika lub zorganizo-
wanie proby firmowego choéru.

B Utworzenie w biurze galerii zdje¢ prezentujg-
cych wspélne aktywnosci zespotu - udziat
w waznych spotkaniach, konferencjach, w impre-
zach integracyjnych lub codzienne zycie biura.

Tomasz Chacinski
Zatozyciel oraz CEO, Fitgbe

B Booksharing czyli firmowa biblioteka

W Ozdobienie $cian obrazami lub grafikami pra-
cownikéw, ktére powstaty np. podczas wspdlnej
integracji.

Dobra praktyka

W holu gtéwnym warszawskiej siedzibie Boehrin-
ger Ingelheim wiszg obrazy namalowane przez
pracownikéw w trakcie jednego ze spotkan
integracyjnych.

B Kacik nagréd - miejsce, w ktérym prezentowane
sg nagrody przyznawane firmie i/lub pracowni-
kom.

W Strefa z planszéwkami - mozna w nie zagrac
z kolegami w biurze lub wypozyczy¢ je na rodzin-
ny wiecz6r do domu.

Coraz wiecej firm pracuje w rozproszonych strukturach - posiada wiele oddziatéw,
zatrudnia pracownikéw zdalnych czy wykonujgcych swoje obowiqgzki w terenie. Powoduje
to problemy z komunikacjq, bywa Zrédtem spadku zaangazowania, ogranicza mozliwosc
integracji zespotu i budowania poczucia przynaleznosci do spofecznosci firmowej oraz
przektada sie na obnizonq identyfikacje z markq.

Wedtug teorii ,,good to great”, pracodawca, ktdry chce zmieniac sie wraz z rynkiem

i prowadZzic¢ skuteczniejszq dziatalnosc biznesowq, powinien dbac o to, aby te proble-
my nie eskalowaly. Jednym ze sposobdow sq nowoczesne platformy internetowe, ktore
posiadajg wiele cech spotecznosciowych i poprzez grywalizacje integrujq pracownikéw
kazdego dnia, niezaleznie od tego, w jakim miejscu sie znajdujg. Dostep poprzez aplika-
¢je mobilng pozwala im szybko dowiedziec sie o nowosciach, inicjatywach benefitowych
czy wydarzeniach organizowanych przez pracodawce. Co wazne, aplikacje takie budujq
kulture réwnosci - wszyscy pracownicy majq dostep do tych samych informacji, tych
samych swiadczern i benefitéw oraz mozliwosc integrowania sie z innymi, bez wzgledu na
miejsce pracy i stanowisko. Dzieki temu powstajg miedzynarodowe spotecznosci i firmy
o zdrowej kulturze organizacyjnej.
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Glos dostawcy

,Zdrowa” rywalizacja

w Banku BPH

' fitqbe

Misja Fitqube jest dostarczanie pracodawcom najlepszych narzedzi do budowania kultury organizacji, w
ktorej pracownik czuje sie wazny, dba o siebie i jest czescia firmy. W Banku BPH, rozwiazania Fitqube wspiera-
ja tworzenie zdrowej kultury firmy oraz efektywnej wspolpracy i komunikacji miedzy pracownikami. Efekty
dziatania tych narzedzi przetozyly sie bardzo szybko na konkretne wyniki, przede wszystkim na wzrost zaan-

gazowania i satysfakcji z pracy.

B W 2016 roku Bank BPH przeszedt znaczacg trans-
formacje: w ramach organizacji wchodzacej w sktad
Grupy GE Capital pozostato ok. 160 oséb, pozostate
struktury firmy zmienity wtascicieli. Proces zmiany
jest zawsze trudny dla pracownikoéw, dlatego firma
postanowita wstuchac sie w potrzeby pracownikéw.
Przeprowadzono ankiete, w ktérej zapytano ich o ich
potrzeby oraz dziatania, w ktére chcieliby sie zaan-
gazowac. Wtedy wtasnie po raz pierwszy pojawit sie
temat dobrostanu w pracy.

B Pierwsze aktywnosci wellbeing w Banku BPH obej-
mowaty punktowe dziatania lub akcje realizowane we
wspotpracy z zewnetrznymi partnerami, np. w ramach
szerszych kampanii miejskich. Obecnie firma posiada
rozbudowany program wellbeing, ktérego celem jest
budowanie kulture organizacji wokot dobrostanu pra-
cownika. Inicjatywa ,,BPH #lubietupracowac” obejmuje
dziatania z zakresu sportu, zdrowia, atmosfery pracy
oraz CSR i posiada swoich sponsoréw w zarzadzie.
Efekty podejmowanych w jej ramach dziatan sg przed-
miotem regularnych sprawozdan przedstawianych
Radzie Nadzorczej. Kazdego roku grupa oséb dziata-
jacych w ramach tej inicjatywy tworzy plan oparty na
informacji zwrotnej zbieranej od pracownikéw oraz
na zgtaszanych na biezgco pomystach. Firma wspiera

m.in.: odnoszacy sukcesy w lidze lokalnej zespét koszy-

karzy, ktéry zrzesza takze bytych pracownikow firmy
oraz zespot biegaczy. Finansuje takze zajecia mindful-
ness prowadzone przez v-ce prezes firmy.

B Dzieki wspotpracy z Fitgbe dziatania i aktywnosci po-
dejmowane przez Bank BPH zostaty zebrane na inter-
netowej platformie tgczacej strony WEB oraz aplikacje
mobilne iOS i Android. Daje to mozliwos¢ potaczenia

platformy z innymi rozwigzaniami wewnatrzfirmowymi

oraz zewnetrznymi, takimi jak Emplo, Slack, Microsoft
365, Endomondo, Garmin, Fitbit, Strava, Runkeeper,
Google Fit i in. Dzieki temu dziatania wczes$niej prowa-
dzone w réznych systemach sg obecnie dostepne w
jednym miejscu. Dotyczy to catej komunikacji, zapiséw
na aktywnosci, ankiet i ogtoszen zwigzanych z konkret-
nymi wydarzeniami. Tym samym pracownicy zyskali
poczucie pewnosci, ze w jednym miejscu znajdg wszel-
kie potrzebne i interesujgce ich informacje.

M Jednym z czynnikéw zachecajgcych pracownikéw do
wigczenia sie w akcje welbeing jest zastosowanie
grywalizacji - nawet mate nagrody dziatajg motywa-
cyjnie i wykorzystujg naturalng potrzebe rywalizacji i
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osiggania dobrych rezultatéw i poprawy zdrowia. Na
platformie wykorzystywanej przez Bank BPH pra-
cownik moze podja¢ jedno z wielu wyzwan z réznych
obszaréow wellbeing. Oprécz wyzwan ogélnofirmowych
funkcjonuja takze wyzwania ‘prywatne’, polegajace na
rywalizacji w grupie znajomych. W wyzwaniach firmo-
wych cztonkowie poszczegdlnych zespotéw Scigaja sie,
kto pierwszy zrealizuje wyzwanie. Oprocz grywalizacji
na platformie w BPH funkcjonuje wiele spotecznosci,
ktore integrujg pracownikéw i dostarczajg im tematéw
do rozmow. Dzieki temu pracownicy, ktoérzy na co
dzien wymieniaja ze sobg maile i komunikujg gtéwnie
online majg szanse poznac sie lepiej.

B Dziatania w ramach inicjatywy ,#lubietupracowac”

buduja wyjatkowg atmosfere w firmie oraz integruja
pracownikow réznych dziatéw. Podczas rekrutacji
kandydaci czesto zadajg pytanie o atmosfere pracy -
BPH ma konkretne argumenty na poparcie deklaracji
o Swietnej atmosferze. Moze tez zacheci¢ kandydatow
do zadawania pytan pracownikom Banku poprzez
aplikacje Fitqube.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie:




Technologie poprawiajace efektywnosc i atrakcyjnosc pracy

Naszym naturalnym Srodowiskiem jest dzis digi-
tal workplace, ktéry mozna najprosciej zdefinio-
wac jako firmowy intranet wraz z dodatkowymi
narzedziami informatycznymi, dostepnymi dla
pracownikow w siedzibie firmy i na odlegtos¢,
takimi jak:

B Mechanizmy zdalnego dostepu (VPN, aplikacje

dostarczane z chmury).

B Systemy komunikacyjne (email, komunikatory,

79.

/8.
/3.
72.

wideokonferencje).

pracownikow uwaza, ze wdrozenie rozwigzan
z zakresu cyfrowego biura przyczynito sie do
poprawy efektywnosci pracy.

(Zrédto: Computerworld)

dostrzega, ze przetozyto sie na osigganie
przez nich lepszych rezultatéw.
(Zr6dto: Computerworld)

ze wptyneto na poprawe komfortu pracy,
a 72% - ze zwiekszyto ich swobode dziatania.
(Zr6dto: Computerworld)

ze zwiekszyto ich swobode dziatania.
(Zr6dto: Computerworld)

7 na 10 Millennialséw bytoby sktonnych rzu-
ci¢ prace w firmie, ktéra stosuje niskiej klasy
technologie.

(Zrédto: FutureWorkforceStudy)37
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B Narzedzia pracy grupowej umozliwiajgce np.

wspotdzielenie plikow.

B System obiegu dokumentéw umozliwiajacy

gromadzenie i przetwarzanie w formie cyfrowej
dokumentoéw pochodzacych z réznych zrodet.

Istotng role w nowoczesnej przestrzeni biurowej
odgrywajg miejsca spotkan i sale konferencyjne,
ktére powinny by¢ przyjazne dla uzytkownikow.
Wazne jest, aby spotkanie mogto rozpoczac sie
niezwtocznie po przybyciu uczestnikow, a jego
zorganizowanie nie wymagato duzego zaangazo-
wania. Z pomocg przychodzi technologia:

W Systemy rezerwacji sal

Pozwalajg wyszukac¢ wolng sale i zarezerwowad
jg z poziomu komputera, aplikacji czy dotykowe-
g0 panelu dostepnego przed sala. Integrujg sie
z systemami Microsoft Exchange, Office 365 czy
Google Callendar.

B Systemy sterowania salami - mdzg smart biura

- po wejsciu do miejsca spotkania uzytkownicy
wybierajg na panelu dotykowym opcje wideo-
konferencja lub prezentacja, a system stero-
wania automatycznie ustawia odpowiednie
oswietlenie, opuszcza rolety w oknach i konfigu-
ruje urzadzenia audiowizualne.

W Systemy do bezprzewodowych prezentacji

Po wejsciu do sali i wpisaniu do komputera

czy telefonu specjalnego kodu dostepnego na
ekranie LCD/LED, uzytkownik zostaje potgczony
i moze bezprzewodowo wyswietla¢ prezentowa-
ne tresci. Bez tracenia czasu na poszukiwanie
wiasciwego kabla, bez problemdw z kompatybil-
noscig podtgczanych urzadzen.

B Elektroniczne flipcharty. Interaktywne wyswie-

tlacze, ktore zmieniajg sposob, w jaki pracujemy
nad prezentacjami czy dokumentami. Wspie-
rajg prace kreatywng, opracowywanie nowych
produktéw, koncepcji czy strategii. Hit ostatnich
dwoch lat i, must have” nowoczesnego biura.
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firm pracownicy zaangazowani sg w wybor
komputerow osobistych. Zalezy im na rozwia-

% zaniach zajmujgcych jak najmniej przestrzeni

na biurku, estetycznych, z dodatkowymi funk-
cjami, takimi jak bezprzewodowe fadowanie
urzadzen mobilnych i fatwe podigczanie do
monitorow.

(Zrédto: Technologie w biurze przyszioéci, HBR)38

Wsréd narzedzi technologicznych, ktére pod-
noszg atrakcyjnos¢ pracy i majg wptyw na jej
efektywnos¢ trudno nie wymienic tez:

B Systeméw multimedialnych z odpowiednio do-

branym do wielkosci i charakteru pomieszczenia
monitorem lub projektorem z ekranem projek-
cyjnym oraz profesjonalnym systemem audio.
Pracownicy bardzo cenig tez sobie mozliwos¢
udziatu w wyborze sprzetu komputerowego

Na okreslenie tych innowacji uzywa sie czesto
stowa proptech pochodzgcego od dwoch innych
stéw: property i technology. W proptech wyko-
rzystuje sie m.in. internet rzeczy oraz sztuczng
inteligencje. Biura, w ktérych podobne aplikacje
zostaty wdrozone okresla sie czesto mianem
inteligentnych lub smart. Przyktadami rozwigzan
z obszaru proptech, ktére majg wptyw na kom-
fort i bezpieczehstwo mogg byc:

W Aplikacja do sterowania temperaturg na kaz-
dym stanowisku pracy.

B System rejestracji dostepu poprzez aplikacje
w telefonie.

B Aplikacja do zarzadzania dostepnoscig miejsc
parkingowych.

B System do zarzgdzania klimatyzacjg w budynku.

M Zastosowanie beacondéw (specjalnych matych
emiterow sygnatu Bluetooth, mozliwych do
odczytania przez urzadzenia mobilne) np. do
nawigacji wewnatrz budynkoéw, a w magazy-
nach - do lokalizacji towaréw i ich zgodnosci ze
specyfikacjag zamowienia.

i technologii, z ktérych beda korzystali w pracy.
B Systemy usprawniajgce zarzgdzanie porzad-

Odrebnga grupe rozwigzan stanowig innowacje kiem w biurze

specjalnie dedykowane branzy nieruchomosci, Za pomocg aplikacji w telefonie mozna skonfigu-
odnoszace sie do sposobu projektowania, budo- rowac liste zadan do wykonania przez pracowni-
wania, komercjalizacji i zarzagdzania budynkami. kéw sprzatajacych.

Tomasz Paradowski
Dyrektor Dziatu Systemoéw Audiowizualnych, Veracomp

Rozwiqzania z zakresu tzw. smart office, ktdrych elementem sq systemy audiowizualne, stajq
sie coraz bardziej popularne i wraz z dobrze zaprojektowanym biurem decydujq o atrakcyj-
nosci pracodawcy. Praktyczne kazda organizacja mierzy sie dzisiaj z wyzwaniem pozyskania
specjalistéw oraz stworzeniem takiego srodowiska pracy i takiej kultury organizacyjnej, ktore
spowodujq, ze pracownicy bedq chcieli zwigzac sie z niq na dtuzej. Na rynek pracy trafia
pokolenie, ktére technologie cyfrowe ma wpisane w swoje DNA. Pracownicy Ci sq mobilni,
elastyczni, oczekujg mozliwosci pracy zdalnej i dostepu do nowych technologii w miejscu
pracy. Kiedy majg poprowadzic prezentacje, nie chcq tracic czasu na szukanie kabli, oczeku-

Jjag, ze wszystko bedzie dziatac¢ bezprzewodowo. Chcq prezentowac efekty swojej pracy na du-
Zych wyswietlaczach, a po skoriczonym spotkaniu ,,jednym przyciskiem” udostepni¢ materiat
wszystkim uczestnikom.

Dzieki wyswietlaczom LCD/LED z systemem zarzqdzania tresciq zlokalizowanym w réznych
czesciach biura, dziatu HR i marketingu zyskujq znakomite narzedzie do komunikadji z pra-
cownikami i kontrahentami.

Dobrze zaprojektowany system audiowizualny powinien byc prosty, ergonomiczny i intuicyj-
ny. Nie chodZzi o to, zeby zastosowanymi w firmie rozwiqzaniami zachwycali sie entuzjasci
nowinek technologicznych, ale zeby utatwiaty one Zycie takze tym, ktérzy technologie traktujq
jak zto konieczne.
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B Systemy umozliwiajace biometryczne rozpo-
znawanie twarzy pracownika - pozwalajg zrezy-
gnowac z kart identyfikacyjnych przy wejsciu.

Dobra praktyka

Virtualna Warszawa - uruchomiony w Stotecz-
nym Centrum Oso6b Niepetnosprawnych projekt
wykorzystujgcy beacony utatwia poruszanie sie
po urzedzie, oferujgc mozliwos$¢ nawigacji do
konkretnych pomieszczen, zdalnego pobrania
numerka kolejkowego i otrzymania informacji

o0 jego wywotaniu. Aplikacja jest przystosowana
do potrzeb oséb niewidomych, dlatego zostata
uzupetniona o funkcje Voice-Over.

B Systemy do analizy Srodowiska i warunkow
panujgcych w biurze. Niektére systemy maja
wbudowane czujniki pomiaru stezenia dwu-
tlenku wegla czy obecnosci kurzu w powietrzu.

Analizujg takze poziom hatasu w biurze, zapach,
temperature powietrza i jego wilgotnosc.

B Czujniki na dachu kontrolujgce obcigzenie

Sniegiem i informujace firme odsniezajacg o
przekroczeniu norm.

B Rozwigzania wspierajgce optymalizacje kosz-

téw zuzycia energii i mediéw.

Dobra praktyka

W nowym biurze Skanska wdrozono system
inteligentnego zarzadzania budynkiem, ktory
jest podrecznym asystentem kazdego z pracow-
nikéw. Z poziomu aplikacji pracownicy moga
indywidualnie sterowac temperaturg i Swiattem
w pomieszczeniach. Za pomocg smartfona moga
sie poruszac po budynku, zapraszac gosci przez
wirtualng recepcje oraz rezerwowac im miejsce
na parkingu.

Garry Rawlins
Digital Workplace Consultant

Kultura ,,always-on” (zawsze on-line) przenika nasze zycie spoteczne. Czego nie dotkniemy,
od firmowych i prywatnych telefonéw, poprzez laptopy, system kontroli pomieszczen, dru-
karki i kopiarki, tablice whiteboard po ekrany dotykowe - czeka na nas fala powiadomier,
alertéw

i aktywnosci.

Wielu pracownikéw doswiadcza negatywnych skutkow tej sytuacji - majq problemy z kon-
centracjq i ze zrozumieniem bardziej skomplikowanych tresci, doswiadczajq gorszej jakosci
snu, nie potrafig ruszyc sie nawet na chwile od biurka w czasie pracy oraz ,wytgczyc sie”

i odstresowac po pracy, bo granice miejsca pracy staty sie ptynne.

Firmy zaczynajq zauwazac te problemy i wdrazajq odpowiednie polityki i zalecenia, takie
jak: blokada skrzynek mailowych poza godzinami pracy, , digitaldetox”, dodatkowe szkole-

nia technologiczne, spedzanie przerwy lunchowej z dala od biurka i technologii, nacisk na
przestrzeganie godzin pracy i odfgczanie sie od firmowych kanatéw komunikacji.

Nie ma uniwersalnego rozwigzania technologicznego, ktére zadowolitoby wszystkich i byto
dostosowane do wszelkich stylow pracy. Wazne jest natomiast, zeby utatwiac pracownikom
znalezienie réwnowagi, w trosce o ich zdrowie i wellbeing oraz, aby stawiac granice przed
wkraczaniem pracy w zycie prywatne. Srodki utatwiajgce zachowanie réwnowagi, w dhuz-
szej perspektywie, zapobiegajg obnizaniu wynikéw pracy i zmniejszaniu produktywnosci.

Dzieki technologiom pracownicy mogq poswiecic sie kreatywnym i inspirujgcym zadaniom,
poniewaz standardowe procesy sq zautomatyzowane, a skuteczne narzedzia pozwalajg na
efektywnq prace i lepszq wspdtprace. Pracodawcy z kolei zyskujg na produktywnosci ze-
spotu i jego wiekszym zaangazowaniu.

Trend digital workplace przeksztatca nasze miejsca pracy oraz styl Zzycia w zawrotnym tem-
pie. Jako pracownicy musimy pamietac, ze przede wszystkim jestesmy ludZzmi - zyjgcymi
poza digitalem i nie tylko pracq.
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Specjalizujemy sie
w howoczesnhych
rozwiazaniach
audiowizualnych
w zakresie:

<

rezerwacji | sterowania
salami konferencyjnymi

<

wideokonferencji

<

bezprzewodowe] prezentacji

<

Digital Signage

<

interaktywnych wyswietlaczy

Jesli szukasz inspiracji lub chciatbys
sie dowiedzie¢ wiecej na temat
technologii, napisz do nas:

inteligentne.biuro@veracomp.pl
veracomp.pl
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RoOzni ludzie, rozne potrzeby

;

o
X 5
| )4

Nasze firmowe zespoty tworzg ludzie w ré6znym
wieku, pochodzacy z réznych kregow kulturo-
wych, o réznym poziomie sprawnosci oraz o
réznych potrzebach. Nowoczesne miejsca pracy
powinny by¢ réznorodne, wigczajace i odpowia-
dac na potrzeby korzystajgcych z niego ludzi.

Kobiety

W Automat udostepniajacy srodki higieny
(podpaski, tampony) w damskich toaletach.

B Pokdj dla kobiet w cigzy i karmigcych matek
Kazda instytucja, ktéra zatrudnia w jednym
budynku, na jedng zmiane powyzej 20 kobiet
powinna - zgodnie z prawem - wydzieli¢ i urza-
dzi¢ specjalne pomieszczenie z miejscami do
wypoczynku w pozycji lezgcej dla kobiet w cigzy
i karmigcych matek. Powierzchnia tego pomiesz-
czenia nie moze by¢ mniejsza niz 8 m2, powinno
by¢ ono systematycznie wietrzone.

Karina Trafna
Prezes KIDS&Co.

Rodzice

M Pokéj do pracy z dzieckiem
W sytuacji, gdy pracownik nie ma z kim zostawic
dziecka, pracodawca moze wyrazi¢ zgode na
prace z dzieckiem w siedzibie firmy. Aby maluch
nie przeszkadzat pozostatym pracownikom,
pracodawcy decydujg sie na wydzielenie spe-
cjalnych pokoi, w ktérych - poza biurkiem - sg
dostepne zabawki czy materiaty plastyczne.

B Ztobek, klub malucha lub przedszkole
zaktadowe - tworzone przy zaktadach produk-
cyjnych na obrzezach miast lub na parterach
biurowcédw stanowig istotne wsparcie dla rodzi-
cdw, a w rezultacie zwiekszajg zainteresowanie
pracg w firmie, wptywajg na ograniczenie liczby
spoznien do pracy oraz na wzrost lojalnosci
pracownikow.

| Strefa dla dzieci w firmowym ogrodzie czy patio
- na hustawkach, zjezdzalniach i innych sprze-
tach warto umiesci¢ logotyp firmy.

Problemy w Polsce ze zdobyciem miejsc dla dzieci w przedszkolach lub ztobkach oraz
wysokie koszty ich utrzymania w prywatnych placéwkach sprawiajq, ze zagwaranto-
wany przez pracodawce dostep do firmowego przedszkola lub ztobka w bezposredniej
bliskosci miejsca pracy na preferencyjnych warunkach finansowych, to najbardziej
cenione przez pracownikéw udogodnienie.

W dobie walki o kazdego wartosciowego pracownika, przy najnizszej od wielu lat stopie
bezrobocia, taki benefit moze pomdc utrzymac w swoich szeregach atrakcyjny meryto-
rycznie personel i pozyskac talenty nawet z dalszych regiondw.
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Przedszkole zakladowe?

Swietny sposob na budowanie marki
dobrego pracodawcy i ograniczenie rotacji!

Fabryki Mebli ,FORTE” S.A. poszukiwaly rozwigzania pozwalajacego na budowanie wizerunku pracodawcy
odpowiedzialnego spotecznie, oferujacego swoim pracownikom rozwigzania ulatwiajacego laczenie zycia za-
wodowego i rodzinnego. Zarzad firmy podjat decyzje o utworzeniu przedszkola dla dzieci pracownikow. Firma
poprosila o pomoc KIDS & Co. - profesjonalnego edu-operatora przedszkolnego, ktory posiada doswiadczenie
w tworzeniu i prowadzeniu przedszkoli z oddzialami ztobkowymi dla dzieci.

H Dlaczego KIDS&Co?

Sie¢ KIDS&Co. od 14 lat dziata na polskim rynku, two-
rzac nowoczesne, dwujezyczne przedszkola i ztobki
firmowe oraz przybiurowcowe. KIDS&Co. odpowiada
za kompleksowg obstuge procesu zwigzanego z zato-
zeniem i prowadzeniem placéwek: od przygotowania
biznesplanu, projektu i koordynacji budowy, przez
rekrutacje kadry i prowadzenie zapiséw do przedszkoli,
po zarzadzanie placoéwka, wdrozenie autorskiego pro-
gramu nauczania i zywienia. Unikalno$¢ placowek
KIDS&Co. opiera sie na trzech filarach: dwujezycznosci,
diecie makrobiotycznej oraz autorskim programie
rozwoju umiejetnosci spotecznych i inteligencji emo-
cjonalnej.

Fabryki Mebli ,,FORTE" zdecydowaty sie na urucho-
mienie dwdéch przedszkoli firmowych z oddziatami
ztobkowymi: w Suwatkach i Ostrowi Mazowieckiej. Sie¢
KIDS&Co. zaproponowata Fabrykom Mebli ,FORTE"
rozwigzanie, ktére zmniejszyto absencje pracownikéw
i pozwolito pozyskac¢ wieksza liczbe chetnych do pracy.
Projekt otwarcia przedszkoli stanowit potwierdzenie
wartosci, jakimi kieruje sie w swojej dziatalnosci FORTE:
odpowiedzialnosci, rozwoju, wspotpracy i wrazliwosci.

B Wdrozone dziatania

Przed uruchomieniem przedszkoli firmowych z oddzia-
tami ztobkowymi w Ostrowi Mazowieckiej (2015 r.)

i Suwatkach (2018 r.) przygotowano strategie komu-
nikacji wewnetrznej zachecajgcej pracownikéw do
korzystania z przedszkola firmowego. Zadbano, aby
projekty architektoniczne placéwek byty dostosowane
do potrzeb dzieci w wieku 1-6 lat.

KIDS&Co. zaproponowato réwniez swoj autorski
program nauczania rozwijajacy umiejetnosci spotecz-
ne i inteligencje emocjonalng. Dzieciom zapewniono
dwujezyczne nauczanie przez caty okres przebywania
w placéwece.

H Efekty wdrozenia

1/2

spadta fluktuacja pra-
cownikéw - rodzicéw
dzieci w wieku 1-6 lat

: 145.

wzrosta liczba aplikacji
spontanicznych
w stosunku do zatozen

10

skrécit sie czas
zapetnienia wakatu

wzrosta w Suwatkach liczba
kandydatéw aplikujacych do
pracy w fabryce i zgfaszanych
w systemie polecen w stosun-
ku do zatozen

- Przedszkole Z6tty Stonik to bardzo silne narzedzie wizerun-
kowe i konkretny dowdd, ze firma ,FORTE” dba o pracow-
nikéw. Zalezy nam na dtugotrwatych relacjach z pracow-
nikami i pokazywaniu wymiernych korzysci wynikajgcych

z pracy w,,FORTE” dla pracownikéw i ich rodzin - Bogumita
Kaja, Dyrektor Biura Personalnego w Grupie ,FORTE"

B Korzysci dla pracodawcy:

- obnizenie poziomu absencji,

- wieksza produktywno$¢ zespotu,

- silniejsza motywacja, zaangazowanie i lojalnos¢
pracownikéw,

- pozyskanie pracownikéw na stanowiska liniowe oraz
specjalistyczne,

- budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku pracy,

- wizerunek odpowiedzialnego spotecznie pracodawcy,
ktory dba o work-life balance pracownikéw,

- aktywizacja zawodowa kobiet.

Wiecej: https://kids-co.pl/




B Organizacja dni otwartych w firmie lub kom-
pleksie biurowym dla rodzin pracownikéw.

Dobre przykiady

Tworzenie przedszkoli dla dzieci pracownikow
staje sie coraz bardziej popularne. Swoje przed-
szkola majg m.in.: Fabryka Mebli ,FORTE" SA
(Ostréw Mazowiecka), Nokia (Wroctaw), Infosys
(£6d2), Franklin Templetoninvestments Poland
(Poznan), Beiersdorf (Poznan), Philip Morris
(Krakow), TVN (Warszawa), Weldon (Debica),
ArcelorMittal Poland (Dabrowa Gérnicza), Szkota
Gtowna Handlowa (Warszawa) oraz Wyzsza
Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku.

Dla wszystkich
B Przychodnia na terenie kompleksu biurowego.

B Mobilne kioski medyczne - mozna w nich zro-
bi¢ podstawowe badania oraz skonsultowac sie
zdalnie z lekarzem lub pielegniarska.

W Strefa rozwoju - przestrzen, w ktérej organi-
zowane sg szkolenia otwarte dla pracownikow
konkretnej firmy lub dla pracownikéw najem-
céw. Tematy szkoler nie muszg dotyczy¢ kwestii
zawodowych. Mozna np. zorganizowac szkolenie
dla rodzicow dzieci uprawiajgcych sport lub
warsztat na temat zdrowego odzywiania.

B Masaze biurowe.

W Ustugi kosmetyczne lub fryzjerskie dostepne
w biurowcu lub w jego poblizu - nieocenione
w razie waznych firmowych spotkan a takze, gdy
czeka nas co$ waznego po pracy. Cze$¢ pracodaw-
céw dofinansowuje korzystanie z takich ustug.

H Teznia dla pracownikéw firm i okolicznych
mieszkancow.

Artur Deninis

Dobra praktyka

Pracownicy EY korzystajg z roznego typu znizek
na ustugi, np. w salonach kosmetycznych.

B Ustugi concierge - osobisty asystent pracownika,
realizujgcy na jego zlecenie réznego typu ustugi,
np. pilne zakupy, naprawde obuwia, przerébke
ubran, dostawe mebli, organizacje wyjazdu stuz-
bowego lub wypoczynku wakacyjnego itp.

Dobra praktyka

Ustugi concierge sg coraz bardziej popularne.
Oferujg je swoim pracownikom m.in. PwC, Unile-
ver oraz Nationale-Nederlanden.

M Kolektomat, czyli automat utatwiajacy odbiér
przesytek ze sklepédw internetowych.

B Pralnia.
B Pakowanie prezentéw na Swieta.

W Poczta kwiatowa.

Dobra praktyka

W kompleksie biurowym przy ul. Domaniewskiej
w Warszawie pracownicy i okoliczni mieszkancy
moga korzysta¢ w miesigcach letnich z pierwszej
w Polsce mobilnej tezni solankowe;.

Dobra praktyka

Poranna kawa i lunch w gronie kolegow. Krétka
wizyta w banku, przystanek w pralni i w przed-
szkolu. Kompleks Business Garden Park poza
powierzchnig biurowg oferuje mozliwosc¢ zata-
twienia podstawowych spraw w trakcie pracy

i po wyjsciu z biura.

Business Development Manager, Ask Henry

Tradycyjne benefity pracownicze spowszedniaty pracownikom, utracity moc ich przyciggania

i utrzymania w firmie. Pracodawcy poszukujq nowych korzysci, ktére mogliby zaoferowac swoim lu-
dziom i ktére odpowiadatyby na ich potrzeby. Starajq sie przy tym stosowac indywidualne podejscie
do cztowieka. W naszym zagonionym swiecie bardzo atrakcyjne okazujqg sie takie propozycje, ktore
wspierajg pracownikéw w ich codziennych zadaniach i pozwalajg zaoszczedzi¢ niezwykle cenny
czas. Stqd rosnqgca popularnosc¢ rozbudowanego serwisu life-assistance, ktéry pomaga pracowni-
kom w codziennych (czesto nielubianych) zadaniach, odcigzajqc ich, by mogli spokojnie pracowac
lub odpoczywac. Zakres zadan realizowanych w ramach takiego serwisu jest bardzo szeroki

i odzwierciedla potrzeby pracownikéw, poczqwszy od oddawania rzeczy do pralni czy do serwisu,
poprzez wykupienie lekéw i dostarczenie ich pracownikowi, zatatwianie spraw urzedowych, az po re-
nowacje zabytkowych krzeset, wyrobienie wizy do Iranu czy zatfatwienie stroju cosplay Tomb Raider.
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Wiecej zycia w zycliu,

czyli Ask Henry

ASKHENRY,

w Nationale Nederlanden.

Wiekszos¢ z nas przyzwyczaila sie juz do spersonalizowanych produktow i ustug. Podobny trend i potrzebe
indywidualnego podejscia do pracownika mozemy zaobserwowac takze na rynku pracy.

Nationale Nederlanden poszukiwato benefitu, ktory
odpowie na potrzeby pracownikéw, uwzgledniajgc ich
réznorodne potrzeby, oczekiwania, sytuacje zycio-
wa, upodobania i styl zycia. - Odkrylismy, ze wspdl-

nq potrzebq wszystkich pracownikdw jest posiadanie
wiekszej ilosci czasu. Czasu, ktéry mogq przeznaczy¢ na
to, co dla nich osobiscie jest wazne - moéwi Magdalena
Kuskowska, menadzer ds. komunikacji i doSwiadczen
pracownikéw w Nationale-Nederlanden.

Odpowiedzig na te potrzebe okazat sie osobisty
asystent, czyli Henry, ktory przybyt pracownikom na
ratunek w grudniu zesztego roku.

Wdrozenie AskHenry w Nationale-Nederlanden wy-
startowato w okresie, w ktorym utrzymanie work-life
balance kazdego pracownika to wyjatkowo trudne
wyzwanie: zamykanie projektow, uméw, wigilie firmo-
we, zakonczenie roku, pierwszy $nieg i utrudnienia

w komunikacji, zblizajgce sie Swieta i nowy rok. Nattok
spraw w tym okresie nierzadko powoduje frustracje

i sprawia, ze tak potrzebnego pracownikom czasu jest
jeszcze mniej niz zwykle. To idealny okres, by przete-
stowac przydatnosci benefitu i sprawnos¢ Askhenry.

Wdrozenie zakonczyto sie sukcesem. Szybkie zrozu-
mienie ustugi przez pracownikéw pozwolito im zaosz-
czedzi¢ wiele cennego czasu, a Henrykom dostarczyto
wielu zlecen.

B Henry - kim wtasciwie jest ?
AskHenry to rozbudowany osobisty asystent do spraw
codziennych dla kazdego pracownika. Zatatwia spra-
wy, ktérych nikt nie lubi, tgczac funkcje personalnego
asystenta, osobistego doradcy oraz rozbudowanego
serwisu informacyjnego. Henry zatatwia sprawy:

- ktérych sami nie potrafimy zatatwic¢,
- na ktére nie mamy czasu,
- lub ktérych zatatwi¢ nam sie po prostu nie chce.

W czasie, kiedy uzytkownik AskHenry spokojnie
pracuje, konsultanci realizujg sprawunki i odcigzajg
pracownikéw od spraw codziennych. Dzieki temu
pracownicy zyskuja czas dla rodziny, przyjaciot, badz
realizacji swoich pasji.

H Sprawomat - kolejny poziom w oszczedzaniu czasu
Po 6 miesigcach od wdrozenia ustugi w Nationale-
-Nederlanden, w biurze Nationale-Nederlanden stanat
pierwszy w Polsce Sprawomat. Urzadzenie, w ktérym
w kazdej chwili mozna zostawic zlecenie lub odebra¢
efekty zrealizowanej ustugi bez wychodzenia z biura.
To pierwsze takie rozwigzanie na Swiecie!

H Efekty
Po 3 kwartatach wspétpracy z Nationale-Nederlanden,
mozemy z dumga stwierdzi¢, ze spetniamy zatozong misje.

Dajemy wiecej zycia w zyciu. Czas, ktory
mozna poswiecic¢ na to co jest wazne.

19. 1697

pracownikow zaoszczedzonych
korzystajacych  godzin
miesiecznie pracownikow

zlecen wymagaja-
cych poruszania
sie po miescie

Henryk jest dla mnie partnerem w zatat-
wianiu codziennych spraw. Pomaga mi
ogarnac jakies drobnostki, ale tez wieksze
rzeczy, kiedy brakuje na nie czasu.

Korzystanie z tego benefitu jest naprawde
mega proste. Moge ztozy¢ zlecenie telefo-
nicznie, przez maila, przez strone.

Wiecej: www.askhenry.pl



Dostep do sztuki i kultury

IIEIEI

Coraz wiecej firm decyduje sie na ekspono-
wanie w swoich siedzibach dziet sztuki - obra-
z6w, rzezb czy artystycznych zdje¢, traktujac je
jako element wystroju wnetrz oraz sposéb na
budowanie prestizu i wizerunku firmy. Obec-
nos¢ dziet sztuki w firmowych wnetrzach moze
jednak petnic¢ takze inne wazne funkcje. Przede
wszystkim pomaga wyrazi¢ osobowos¢ marki
oraz bliskie jej wartosci, buduje zaangazowanie
pracownikéw, wptywa na ich kreatywnos¢ i pro-
duktywnos¢. Dzieki wspotpracy z instytucjami
kultury i artystami firma postrzegana jest jako
odpowiedzialna spotecznie.

Czesc¢ organizacji decyduje sie na zakup dziet
sztuki, traktujac je jako inwestycje. Aby pracow-
nicy firmy mieli na co dzien kontakt ze sztuka
wystarczy jednak nawigzac¢ wspotprace ze szko-
tami artystycznymi lub instytucjami zajmujgcymi
sie wynajmem obrazéw, rzezb czy fotografii
artystycznych. Podczas realizacji projektu biura
mozna tez poprosi¢ o pomoc artystow - zlecic¢
im np. zaprojektowanie tapet lub murali, ktére
nadadza siedzibie firmy niepowtarzalny charak-
ter. Mozna tez do dekoracji biura wykorzystac
reprodukcje dziet znanych artystow.

Dobra praktyka

Deutsche Bank jest najwiekszym ,korporacyj-
nym” kolekcjonerem sztuki na Swiecie. W 900
biurach, w 40 krajach zgromadzit okoto 60 000
dziet. Bank opracowat nawet interaktywnga apli-
kacje, ktéra przekazuje pracownikom i gosciom
informacje o pracach, ktére ogladaja w biurze.

Dobra praktyka

W firmowej kolekcji agencji reklamowej Commu-
nication Unlimited znajdujg sie prace najstyn-
niejszych wspotczesnych artystéw m.in: Mariny
Abramovic czy Jeffa Koonsa. Agencja stworzyta
rowniez wewnetrzny program CU Art, w ramach
ktérego organizuje spotkania zespotu z artystami
i kuratorami oraz wyjscia do najlepszych galerii.
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Dobra praktyka

W biurze firmy KMD Poland dynamike miejsca
pracy podkreslajg nascienne reprodukcje styn-
nych dziet pop-artu.

Dobra praktyka

W nowym biurze firmy Microsoft Maria Curie-
-Sktodowska, Mikotaj Kopernik, Stanistaw Lem

i Jacek Karpinski przygladaja sie, jak wyglada
praca przysztosci. Murale z sylwetkami polskich
naukowcéw w warszawskim biurze firmy pod-
kreslaja jej innowacyjny charakter oraz zwigzki
z Polska.

Dobra praktyka

Prace wspotczesnych artystéw ze zbioréw
Fundacji Sztuki Polskiej ING sg eksponowane
w budynkach Grupy.

Dobra praktyka

Butikowe biuro coworkingowe the Nest do za-
projektowania wzoréw wykorzystanych w swojej
nowej siedzibie zatrudnito Katarzyne Korzeniec-
ka - artystke specjalizujgca sie w sztuce marblin-
gu. Efektem wspotpracy artystki z architektami
jest niepowtarzalna atmosfera biura, przywo-
dzgca na mysl stylowy klub. Poswiecony archi-
tekturze magazyn Dezeen umiescit warszawska
siedzibe the Nest na liscie siedmiu najciekaw-
szych biur wspoétdzielonych z catego Swiata.

Wystawa malarstwa w firmie

Wybierajac prace artystéw do biura warto
pomyslec¢ o tym, co wyré6znia firme, jaka jest
osobowos¢ jej marki, co jest dla niej wazne oraz
kim sg jej klienci. Warto takze zastanowic sie,
jak prace artystow majg oddziatywac na ludzi

- pracownikéw i gosci odwiedzajgcych biuro.
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pracownikéw uwaza, ze obecnos¢ dziet sztuki
w biurach podnosi ich atrakcyjnosc.

(Zrédto: Badania przeprowadzone przez Business
Committee for the Arts oraz International Association
of Professional Art Advisors)

pracownikéw uwaza, ze dziefa sztuki inspiruja
ich do myslenia i pracy w sposob bardziej
kreatywny. (Zrédto: British Council for Offices)

bardziej produktywni sg pracownicy, ktorzy
majg w biurze kontakt ze sztukg w poréwna-
niu z tymi, ktérzy go nie maja.

(Zrédto: Badania ARTIQ oraz Zurich Insurance Group)

W przypadku profesjonalnej marki lepiej posta-
wic¢ na klasyke. Jesli natomiast zalezy nam na
zbudowaniu wizerunku marki zabawnej, zywej,
petnej energii - mozna wybra¢ mniej konwencjo-
nalne dzieta.39

Dobra praktyka

W siedzibie Facebooka w San Francisco znajdu-
je sie 15 niestandardowych, kolorowych insta-
lacji artystycznych pochodzgcych od lokalnych
artystow.

B Cykliczne prezentacje obrazéw mtodych

worcow, najlepiej zwigzanych z regionem,
w ktorym firma dziata

Ecotrendy
rm A A

Budowanie i korzystanie z nieruchomosci
komercyjnych zgodnie z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju to jeden z najgoretszych trendéw.
Nowoczesne, ,zielone biurowce” majg by¢
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Dobra praktyka

Art in the Art/Sztuka w biurze to nowy, cykliczny
projekt poswiecony promocji artystéw i sztuk
wizualnych we Wroctawiu. Inicjatywa narodzita
sie w Idea Place - przestrzeni coworkingowej na
Placu Solnym 15. W ramach dziatan projektowych
realizowane s3 wystawy malarstwa, rysunku, gra-
fiki, fotografii i innych sztuk wizualnych. W pier-
wszej kolejnosci prezentowana jest tworczos¢
artystek i artystow zwigzanych z Wroctawiem.

Dobra praktyka

Firma Colliers International wspoétpracuje z Aka-
demig Sztuk Pieknych w Warszawie. W swojej
siedzibie prezentuje obrazy studentow tej uczelni,
promujac w ten sposob ich twérczosc i zapewnia-
jac pracownikom codzienny kontakt ze sztuka.

B Warsztaty o sztuce lub spotkania z twércami dla

pracownikow.

W Warsztaty fotograficzne dla pracownikéw - po

warsztatach mozna zawiesi¢ w biurze prace
pracownikéw, a nawet zrobic z nich fototapete
np. do salki konferencyjne;.

Dobra praktyka

W ramach programu EY Art Club promujgcego
wewnatrz organizacji sztuke i kulture, pracowni-
cy EY majg mozliwos¢ uczestniczenia w cieka-
wych wystawach oraz spotkaniach z twércami.
Firma wspotpracuje takze z warszawska ASP,

a w jej siedzibie organizowane sg wystawy mto-
dych artystow.

ekologiczne, wtapiac sie w otoczenie, zapewniac
pracownikom kontakt z naturg, by¢ samowystar-
czalne i, w jak najmniejszym stopniu wptywac na
Srodowisko. Takze inne obiekty - magazyny czy



Zielony budynek ...

budynek stworzony z uwzglednieniem proekologicznych rozwigzan,
ktore obejmujg np. wykorzystanie materiatow nieemitujgcych szkod-
liwych dla Srodowiska zwigzkow lotnych, niskie zuzycie wody i energii
oraz ograniczenia w ilosci produkowanych smieci, a takze rézne
udogodnienia dla pracownikow pracujgcych w danej przestrzeni.




hale produkcyjne - budowane s3 coraz czesciej
z uwzglednieniem ekologicznych standardéw.
Ponizej prezentujemy wybrane rozwigzania:

B Wykorzystanie deszczéwki do sptukiwania
toalet i podlewania roslin.

Dobra praktyka

W Eurocentrum Office Complex w Warszawie
100% wody deszczowej wykorzystywane jest do

sptukiwania toalet i podlewania zieleni w atriach.

B Pokrywanie fasad budynkéw i ekranéw
akustycznych pétprzezroczystymi ogniwami
fotowoltaicznymi z perowskitu, ktére moga
zapewnic obiektom samowystarczalnos¢ ener-
getyczna.

Dobra praktyka

Skanska rozpoczeta pilotazowy program pokry-
wania fasad budynkéw i ekranéw akustycznych
potprzezroczystymi ogniwami fotowoltaicznymi
z perowskitu.

B Pasieki na dachach biurowcéw - pszczoty
zapylajg rosliny i umozliwiajg im rozwdj. Sg
jednak bardzo czute na niekorzystne zmiany
Srodowiskowe i w ostatnich latach masowo
ging. Zaktadajac pasieki na dachach biurowcéw
mozemy im pomac, a jednoczes$nie pozyskad
smaczny i zdrowy midd, ktéry potem udostepni-
my pracownikom w firmowej kuchni.

Dobra praktyka

Osiem uli, z 400 000 pszcz6t ustawiono na dachu
Eurocentrum Office Complex w Warszawie.
Ule mieszczg sie na wysokosci 60 metréw. Pasieki

Barry Chignell
RB Honey, Londyn

znajdziemy tez m.in. w Warszawie na dachach:

Deutsche Banku, hotelu Regent, hotelu Hilton,

Teatru Powszechnego oraz Banku BNP Paribas,
a w Gdyni np. na dachu biurowca Ergo Hestii.

Dobra praktyka

Firma Terreform One z siedzibg w Brooklynie,
zajmujaca sie architekturg non-profit i projekto-
waniem urbanistycznym, zaprojektowata rezer-
wat motyli, ktéry bedzie podwojng fasadg nowe-
go oSmiopietrowego biurowca w Nowym Jorku.
Ludzie wewnatrz budynku beda mogli zajrze¢ do
gigantycznego terrarium, ktore stanie sie oazg

i schronieniem dla motyla monarcha (Danausple-
xippus). Na pionowej tgce pojawi sie winorosl

i kwiaty zawieszone na wyprodukowanych za
pomocg drukarki 3D ptytkach z betonu wigza-
cego wegiel. Jakos¢ powietrza, jak réwniez inne
aspekty srodowiska wewnatrz struktury bedg
monitorowane przez drony wielkosci motyla.40

Pszczoty w miastach majg sie znakomicie. Ich prze-
zywalnos$¢ wynosi tu ponad 60%, natomiast poza
miastem ok. 40-50%.

Dobra praktyka

Nowa siedziba firmy doradczej Deloitte w War-
szawie jest jednym z najbardziej energoosz-
czednych i ekologicznych biurowcéw w Polsce.
Zuzycie energii jest w tym biurowcu o0 32,5%
nizsze niz wymagane przez polskie prawo. To
wynik zachowania réownowagi miedzy szklanymi
i izolacyjnymi elementami konstrukcyjnymi oraz
niskiej przepuszczalnosci cieplnej przeszklen.

Z obdarowywania pracownikéw produktami pszczelarskimi odnoszq korzys¢ pracownicy,
pracodawca i natura. Satysfakcja z robienia czegos dobrego dla Srodowiska wptywa na mo-
rale pracownikdéw oraz na postrzeganie pracodawcy. Wspieranie pszczof jednoczy i dostar-
cza pracownikom tematéw do rozmowy. Spozywanie miodu wzbogaca diete, dzieki czemu
rosnie produktywnosc pracownikow, poprawia sie ich nastroj, zdrowie i wellbeing.

Dietetycy i lekarze namawiajq do ograniczania spozycia cukréw rafinowanych. Dostarczanie
pracownikom miodu, ktdry jest zdrowym zamiennikiem tych cukréw, to rozwigzanie win-
win. Spozywanie naturalnego miodu przyczynia sie tez do ztagodzenia objawdw alergii.

Zas lepsze samopoczucie w okresie pylenia oznacza wyzszq produktywnosc.




W budynku zastosowano tez bardzo efektywny

i ekologiczny sposéb oswietlenia pomieszczen,
wykorzystujgcy m.in. poziom nastonecznienia
obiektu, energooszczedne Swietlowki oraz
elementy o$wietleniowe wykonane z materiatéw
nadajgcych sie do recyklingu. Budynek otrzymat
certyfikat Green Building.

B Stosowanie paneli fotowoltaicznych.

Dobra praktyka

Na dachu monachijskiej siedziby Siemensa za-
montowano ponad 800 paneli fotowoltaicznych
o powierzchni ponad 1300 m2. Dostarczajg one
prad do budynku. Do ogrzewania i klimatyzagji
budynek wykorzystuje z kolei energie cieplng

Polityka zero waste

Hhis

Coraz wiecej firm wprowadza w swoich sie-
dzibach elementy polityki zero waste. Nawet
niewielkie zmiany, np. wprowadzenie rozliczen
z kontrahentami za pomocg e-faktur maja ko-
rzystny wptyw na srodowisko i mogg przynies¢
firmie duze oszczednosci (papier, druk, koszty
przesytki, etc.).

Zero waste opiera sie na 5 zasadach: refuse
(odmawiaj), reduce (redukuj), reuse (uzywaj
ponownie), recycle (przetwarzaj) oraz rot
(kompostuj). W Well.hr do tych zasad dodajemy
jeszcze jedng: edukuj. Wprowadzenie polityki
zero waste dobrze jest poprzedzi¢ audytem,
ktéry pozwoli zidentyfikowac obszary, w ktérych
wprowadzenie zmian przyniesie najlepsze efekty
dla srodowiska i firmowego konta.

Refuse - Odmawiaj

B Domysine ustawienie na drukarce druku dwu-
stronnego w odcieniach szarosci.

B Polityka czystych biurek - digitalizacja doku-
mentoéw, biuro bez papieru.
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zgromadzong w ziemi. Ma on takze system
gospodarowania wodg deszczowg oraz parking
samochodowy z miejscami przeznaczonymi dla
aut i rowerow elektrycznych oraz 200 miejsc dla
rowerow zwyktych.

Przecietny pracownik zuzywa ponad 10 000 kar-
tek papieru rocznie. Jesli dodamy do tego koszty
tonerdw, energii, czasu spedzanego na drukowa-
niu oraz poszukiwaniu dokumentow koszty dla
firmy i Srodowiska bedg ogromne.41

B Rezygnacja w biurze z jednorazowych naczyn,
kubkoéw, sztué¢cow.

B Zachecanie pracownikéw do rezygnacji z cate-
ringu dostarczanego w jednorazowych naczy-
niach.

W Rezygnacja z ekspreséw na pastylki.

B Zastgpienie wody butelkowanej filtrowana
wod3 z kranu.

B Zastgpienie herbaty w torebkach herbatg
»Sypang”.

W Zastgpienie zakreslaczy - kredkami, a dtugopi-
sow - piérami wiecznymi z ttoczkiem do atra-
mentu

Reduce - Redukuj

W Ograniczanie zuzycia plastiku, np. rezygnacja
ze sztucznych roslin w biurze na rzecz zywych,
ktére dodatkowo oczyszczg powietrze i ograni-
cz3g hatas.



Dobra praktyka B Wdrozenie w biurze inteligentnych koszy
rozpoznajacych, kategoryzujacych, sortujgcych

W kawiarni otwartej przez biuro coworkingowe i przechowujgcych sSmieci. Kosze te poddajg

the Nest dla gosci z wkasnym kubkiem przygo- $mieci wstepnej obrébce (np. zgniataja plastik),
towano specjalng znizke, aby - ograniczajac dzieki czemu sg w stanie wykorzysta¢ maksymal-
zuzycie papierowych kubeczkdw - chronic ng ilos¢ przestrzeni wewnatrz urzadzenia.
Srodowisko.

Rot - Kompostuj

B Prowadzenie rozliczeh z kontrahentami na B Naturalne kompostowanie w biurach z wta-
podstawie e-faktur. snym ogrodem - pozyskany kompost mozna
wykorzysta¢ do nawozenia roslin w biurze.
B Wprowadzenie w firmie podpisu elektroniczne-

g0. O 80% redukuje czas obiegu dokumentow.42 B Stosowanie maszyn kompostujgcych w biurow-
cach. Maszyna kompostujgca w 24 godziny roz-
Reuse - Uzywaj ponownie ktada resztki zywnosci oraz bioodpady z biuro-

wej kuchni i kantyny.
B Ponowne napetnianie wykorzystanych toneréw.

Edukuj
B Wyposazenie pracownikéw w wielokrotnego
uzytku kubki na napoje gorace i butelki na W Wprowadzaj zmiany stopniowo, np. przed
napoje zimne. wprowadzeniem polityki czystego biurka zacznij

od organizacji dnia czystego biurka.
B Robienie notatek na papierze z recyclingu, np.
z zadrukowang jedng strona. W Pokazuj na liczbach oszczednosci, ktore udato
sie uzyskac, dzieki wprowadzonym zmianom.
B Odnawianie mebli zamiast kupowania nowych.
B Zorganizuj warsztaty na temat zrbwnowazone-

B Stosowanie papieru pochodzgcego w 100% £0 rozwoju.
z makulatury. Na rynku sg dostepne takze takie
koperty. Ale! Nigdy nie drukuj ulotek o wymowie pro-

ekologicznej!
Recycle - Przetwarzaj

Dobra praktyka
B Segregacja Smieci - nad kazdym z koszy powin-
na by¢ widoczna informacja o tym, co nalezy, W trakcie Zielonej Edukacji w firmie Skanska
a czego nie nalezy do niego wrzucac. pracownicy zagladali do ula i poznawali zycie
pszcz6t w miescie, poszerzali swojg wiedze
B Wykorzystywanie biodegradowalnych naczyn z zakresu ekologii i zycia w rytmie Zero Waste,
w firmowej kuchni. rozwigzywali Green Quiz, korzystali z konsultacji

dietetycznych i masazy biurowych.

B Stosowanie ekopapieru biurowego z certyfi-

katem poswiadczajgcym jego pochodzenie ze
zrédet bezpiecznych dla Srodowiska.

Marcin Klosowski
Prezes Zarzadu, Green Water Solutions Sp. z 0.0.

Woda, najwazniejszy surowiec na ziemi, nie jest niestety ani darmowa, ani niewyczerpalna.
Na szczescie od kilku lat rosnie sSwiadomosc branzy nieruchomosci. Coraz wiecej zréwnowazo-
nych budynkdw wyposazanych jest w najnowoczesniejsze systemy recyklingu wody szarej (umoz-

liwiajgce ponowne wykorzystanie wody juz zuzytej) lub/i systemy odzysku wody deszczowej.
Wdrazanie takich rozwigzan przektada sie na korzysci dla srodowiska, ale takze na znaczgce
oszczednosci w réznych typach budynkdéw, od mieszkaniowych i hotelowych, po biurowce, cen-
tra handlowe i magazyny. Obecnosc tych rozwiqzan jest elementem oceny w procesie certyfikacji
budynkdw. Jest tez pomocna w procesie inwestycyjnym, bo ogranicza zapotrzebowanie na wode
Z przytqcza miejskiego i rozwiqgzuje problemy z zagospodarowaniem deszczowki na dziatce.
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Certyfikacja

- komu, jak, dlaczego?

Jesli zastanawiasz sie, czy budynek do ktorego planujesz przeprowadzke spelnia najwyzsze stan-
dardy albo chcesz zaprojektowac swoje biuro z mysla o zapewnieniu pracownikom najwyzszego
komfortu, pomocne moga sie okazac istniejace systemy certyfikacji, takie jak LEED, BREEAM,

WELL czy FITWELL.

Systemy te sg potwierdzeniem standardu wy-
konania lub utrzymania budynku i pozwalaja na
jego niezalezng ocene pod wzgledem réznych
kryteridw. Stanowig tez rzetelne zrédto wiedzy
o tym, jak najlepiej zadba¢ o komfortowe, przy-
jazne dla pracownikéw i Srodowiska miejsca
pracy. Zostaty one opracowane i sg zarzagdzane
przez niezalezne organizacje na podstawie naj-
lepszych praktyk rynkowych.

Certyfikacja wymaga spetnienia wielu warunkéw,
jednak posiadanie certyfikatu jest korzystne
zaréwno dla wiasciciela czy zarzadcy nieruchomo-
Sci (certyfikat umozliwia wprowadzenie w obie-
kcie najlepszych miedzynarodowych praktyk

i zalecen, podnosi wartos¢ budynku i utatwia po-
zyskanie prestizowych i wymagajacych klientéw),
jak i dla pracodawcy, ktéry w takim certyfiko-
wanym budynku ma swojg siedzibe (certyfikat

Andrzej Gutowski

jest gwarancjg komfortowych warunkéw pracy
i kreuje wizerunek firmy, ktéra dba o pracowni-
kéw i Srodowisko).

O certyfikat mogga sie ubiegac zaréwno budyn-
ki projektowane od zera, jak i te poddawane
renowacji; a takze powierzchnie najmu, adapta-
cje powierzchni (fit-out) oraz budynki w stanie
deweloperskim.

Dobra praktyka

Firma Skanska zadbata o certyfikacje LEED (Oce-
na Platinum) 32 pietra w Empire State Building
w Nowym Jorku, gdzie miesci sie jej siedziba.
Jako pierwsza wdrozyta tez w budynkach biuro-
wych w Polsce certyfikacje WELL.

Dyrektor ds. certyfikacji zielonych budynkéw w Colliers International

WELL jest pierwszym, opracowanym naukowo, catosciowym systemem wskazujgcym jasne
parametry jakosci Srodowiska wewnetrznego budynku. Program certyfikacji obejmuje bar-
dzo szerokie spektrum zagadnieri - od jakosci powietrza, przez dostep do swiatta dzien-
nego, akustyke czy ergonomie, poprzez kwestie zwigzane z dostepnosciq zdrowej zywnosci,
promocjq ruchu, jakosciq wody pitnej, obecnosciq zieleni i sztuki az po praktyki HR, dotyczg-
ce promogji wellbeing i ograniczenia stresu. Zalecenia dotyczgce wykonania, utrzymania

i zarzgdzania powierzchnig podzielono na 100 kryteriéw, z czego az 40% stanowig wymaga-
nia konieczne dla uzyskania jakiegokolwiek poziomu certyfikatu. Otrzymanie certyfikatu wy-
maga nie tylko przedstawienia dokumentacji pobudowlanej, ale réwniez przeprowadzenia
testow przez audytora WELL oraz potwierdzenia przez niego, ze instalacje sq utrzymywane
zgodnie z wymogami. Daje to pewnosc, ze powierzchnie lub budynek nie tylko zaprojekto-
wano z myslg o zdrowiu i produktywnosci uzytkownikdw, ale takze, ze gtdwne parametry sq
monitorowane i utrzymywane na wysokim poziomie.
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Certyfikacja nowych budynkéw pozwala na
wprowadzenie rozwigzan, czesto bardzo inno-
wacyjnych, ktére maja wptyw na pézniejsze ich
funkcjonowanie. W przypadku istniejgcych bu-
dynkoéw certyfikacja podpowiada, jak optymalnie
wykorzysta¢ mozliwosci danego obiektu i jak
najlepiej dostosowac go do potrzeb obecnych

i przysztych najemcéw.

Dobra praktyka

W Eurocentrum Office Complex w Warszawie,
dzieki zastosowanym rozwigzaniom 100% wody
deszczowej wykorzystywane jest do sptukiwania
toalet i podlewania zieleni w atriach. Uzyskano
tez oszczednosci w zuzyciu wody pitnej (59%)
oraz w zuzyciu energii elektrycznej dla syste-
mow ogoélnobudynkowych (25%). W budynku
zastosowano ponad 30% materiatow lokalnych,
pochodzacych z odzysku, a w przypadku drewna
- ze zrodet certyfikowanych. Podczas budowy
wykorzystano 85% juz istniejgcej konstrukgji
parkingu podziemnego. Na dachu biurowca
znajduje sie pasieka. Budynek posiada certyfikat
LEED Platinum.

W Polsce najbardziej popularne sg certyfikaty
oceniajgce wptyw budynku na Srodowisko - LEED
Wybrane certyfikaty

Idea zrownowazonego rozwoju
- ocena wptywu budynku na srodowisko

i BREEAM. Na fali zainteresowania dobrostanem
pracownikéw rosnie takze zainteresowanie
certyfikacjg WELL (do dnia publikacji takg certyfi-
kacjg mogty sie w Polsce pochwali¢ dwa budynki
- SPARK i Smart Building Center - W.P.I.P. oraz
dwie powierzchnie najmu - Skanska i Buro Hap-
pold. Dodatkowo 5 kolejnych budynkéw byto

w fazie precertyfikacji). Oczekiwania pracowni-
kéw z pewnoscig wptyng na wzrost popularnosci
tego systemu, ktéry skupiony jest na ocenie
Srodowiska pracy oraz jego oddziatywania na
zdrowie i samopoczucie cztowieka.

Czy wiesz, ze

O certyfikaty ekologiczne ubiegajg sie coraz
czesciej nie tylko biurowce, ale takze powierzch-
nie magazynowe i przemystowe. Ma na to wptyw
rosngca Swiadomos¢ ekologiczna i potrzeba
ograniczenia kosztow utrzymania tego rodzaju

budynkow.

Czlowiek w centrum uwagi
- ocena srodowiska pracy

ifitwel

Efekywna godpodarka wodna

Jakos¢ powietrza

Lokalizacja

Efekywna godpodarka energetyczna

Jakos¢ wody pitnej

Dostepnos¢ budynku

Emisja CO2

Komfort

Srodowisko zewnetrzne

[lo$¢ Smieci

Oswietlenie i dostep
do Swiatta naturalnego

Miejsca pracy

Wykorzystane materiaty

Wptyw na srodowisko naturalne

Wptyw otoczenia na
prace umystu i komfort
uzytkownika

Powierzchnie wspdlne

Dostep do wody pitnej

Wykorzystanie surowcéw naturalnych

Fitness

Dostep do pozywienia

Odzywianie

Procedury bezpieczenstwa
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Dobra praktyka

Centra logistyki e-commerce Amazon powsta-
ja zgodnie z certyfikacja BREEAM na poziomie
.very good”. Stosuje sie w nich m.in. odpowied-
nig gospodarke odpadami podczas budowy,
wykorzystuje lokalne gatunki roslin, aby wtopi¢
obiekt w naturalne srodowisko. Centra wypo-
sazone sg w inteligentne systemy zarzadzania
budynkiem, oswietlenie LED czy czujniki ruchu.
Posiadajg takze wysoka szczelnos¢, izolacyjnosé
Scian i dachoéw, a takze systemy maksymalnego
ograniczenia zuzycia wody.

Dobra praktyka

Budowany przy ul. Burakowskiej w Warszawie
kampus biurowy Forest otrzymat precertyfikat
WELL, ktdry zostanie potwierdzony po oddaniu
budynku do uzytkowania. W kampusie zaplano-
wano duzg ilos¢ zieleni oraz miejsc sprzyjaja-
cych odpoczynkowi. Teren pomiedzy budynkami
bedzie otwarty dla pieszych. Powstanie tu patio
obsadzone drzewami i krzewami z oczkiem
wodnym, ktére zimga bedzie mogto zamienic

sie w lodowisko, a takze miejsce na pawilony

wystawiennicze i gastronomiczne. Wyr6znikiem
budynkoéw bedg tez przestronne balkony, loggie
i tarasy na dachach. Zaplanowano na nich m.in.
mini-szklarnie umozliwiajgce uprawe warzyw i
zi6t, specjalne schronienia dla ptakéw i owadow,
a takze sitownie i bieznie na Swiezym powietrzu.

Zwrot z inwestycji w certyfikacje WELL nastepuje juz po
3 miesigcach od jej wdrozenia, liczac tylko spadek
absencji chorobowe;j.

Certyfikacja WELL przekfada sie na:

- spadek absencji chorobowej o0 50% rok do roku
(ok. 100 000 Euro oszczednosci rocznie),

- Spadek rotacji pracownikow o 26% rok do roku
(ok. 132 500 Euro oszczednosci rocznie).

(Zrédio: https://www.wellcertified.com/en/articles/cundall-office
-one-carter-lane)
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Zmiana siedziby
- to nie takie trudne

Przeprowadzka do nowej siedziby firmy to duze przedsiewziecie, ktore wymaga od pracownikow
zmiany nawykow i przyzwyczajen oraz akceptacji nowej lokalizacji i sasiedztwa. Remont siedziby
wiaze sie z kolei z wieloma uciazliwosciami charakterystycznymi dla etapu przejsciowego.

Warto zadbac o zadowolenie zespotu oraz angazowac go w proces Zzmiany na roznych jego etapach.
Dzieki temu zmiana moze stac sie prawdziwym swietem i okazja do budowania pozytywnego

wizerunku pracodawcy.

1. Wybér lokalizacji

Jezeli zastanawiasz sie nad kilkoma potencjalny-
mi lokalizacjami, zapytaj o zdanie pracownikow.
Zbierz informacje o ich preferencjach lub popro$
o wybor jednej z rozwazanych lokalizacji.

2. Jasno sprecyzowane cele

Przed przystgpieniem do projektowania w gro-
nie gtéwnych interesariuszy zastanéw sie nad
tym, co chcesz osiggna¢. Czy Twoim celem jest
poprawa wspotpracy miedzy zespotami? Opty-
malizacja przestrzeni? Zwigkszenie kreatywnosci
pracownikéw czy moze poprawa jakosci obstugi
klienta? Pamietaj tez, ze biuro jest wizytowka
firmy i powinno oddawac¢ charakter marki.

3. Logika i logistyka

Przy planowaniu przestrzeni pamietaj o potrze-
bach réznych grup pracownikéw. Przeanalizuj
powigzania pomiedzy zespotami, by umiejscowic
blisko siebie grupy pracownikoéw, ktore czesto ze
sobg wspotpracuja. Nie zapominaj o potrzebach
zwigzanych z obiegiem dokumentéw czy maga-
zynowaniem przesytek. W ustaleniu kluczowych
zatozen moze Ci poméc analiza Srodowiska
pracy, profilowanie funkcjonalne definiujgce do-
minujgce w organizacji style pracy oraz gteboka
analiza potrzeb pracownikéw.

4. Dziataj zespotowo

Zmiana biura wymaga wspotpracy co najmniej
kilku dziatéw. Zbierz grupe odpowiedzialng za
zmiane biura na jak najwczeséniejszym etapie

i wspolnie zastandwecie sie, jakie dziatania podej-
miecie, jak rozdzielicie role i odpowiedzialnosci.
Spotykajcie sie regularnie i informujcie o swoich
dziataniach pracownikéw. Przedstawiciele HR,
administracji, komunikacji wewnetrznej, marke-
tingu, IT - warto ich mie¢ w swojej druzynie.

5. Zbieraj pomysty i angazuj

Wiaczaj pracownikdéw na wszystkich etapach
prac - od wyboru lokalizacji, przez wspétprace

z projektantami (konsultacje dotyczace konkret-
nych propozycji lub rozwigzan), po wymyslanie
nazw dla salek spotkan. Zbieraj informacje o po-
trzebach i pomystach dotyczacych wyposazenia
biura. Zaproponuj poszczegélnym zespotom
udziat w dekorowaniu czy urzgdzaniu wtasnej
przestrzeni. Powotaj zespét ambasadoréw,
ktorzy zadbajg o swoich wspotpracownikéw.
Pomoga Ci zebra¢ informacje o oczekiwaniach
ludzi, dopilnuja, by pakowanie przebiegto zgod-
nie z planem, przekaza niezbedne informacje

i sprawia, by pracownicy w nowej przestrzeni
szybko poczuli sie jak u siebie.

Czy wiesz, ze

6. Przewodnik i przewodnicy

Poinformuj pracownikéw z duzym wyprzedze-
niem o terminie przeprowadzki, jak powinni sie
do niej przygotowac (jak spakowac i oznaczy¢
swoje rzeczy) oraz jak sama przeprowadzka
wptynie na ich prace. Przygotuj dla pracownikéw
informacje (w formie kroétkiego przewodnika

czy infografiki), zadbaj tez o to, zeby w firmie

byli ,,przeprowadzkowi przewodnicy” - dobrze
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poinformowane osoby, ktére w razie potrzeby
udzielg kolegom niezbednych informacji i pomo-
g3 w logistyce przedsiewziecia.

7. Wielkie sprzatanie w zréwnowazony sposéb
Jesli w nowe;j siedzibie bedziecie korzystac

z nowego sprzetu IT lub mebli, warto pomysleé
zawczasu, co zrobi¢ z wyposazeniem dotych-
czasowego biura. Z pomocg mogg Wam przyjsc¢
specjalistyczne firmy zajmujgce sie sprzedaza
lub recyklingiem mebli albo zarzadca budynku.
Niektére elementy wyposazenia mozna oddad
potrzebujgcym (np. szkotom, domom dziecka),
robigc przy okazji co$ dobrego.

8. Zadbaj o zabawe!

Pakowanie sie to zmudna praca. Zadbaj o dobry
nastréj pracownikéw, proponujgc im np. rywali-
zacje na najszybciej spakowany zespét lub kon-
kurs na najzabawniej oznaczone pudetka miesz-
czace ,dobytek” poszczegélnych zespotow.

9. Nowe porzadki

Jedna z najczesciej wdrazanych w firmach przy
okazji przeprowadzki zmian jest polityka czystego
biurka. Zanim ogtosisz, ze od dzi$ Wasze biuro
bedzie ,biurem bez papieru”, sprébuj stopniowo
przyzwyczajac¢ do tego pracownikdw, wykorzy-
stujgc np. takie okazje, jak dzien czystego biurka
czy godzine dla ziemi. Dzieki temu nowe zasady
towarzyszace digitalizacji dokumentéw nie beda
dla pracownikéw zaskoczeniem.

10. Wybierz termin

Nikt nie lubi, gdy czynnos$ci administracyjne
utrudniajg mu prace. Na przeprowadzke dobrze
jest wybrac dzien, gdy pracownikéw nie ma
firmie lub, gdy prowadzone prace sg mniej inten-
sywne, np. dtugi weekend lub termin firmowe-
g0 wyjazdu integracyjnego. Jesli przewidujesz
opoznienia, daj pracownikom mozliwos¢ pracy
zdalnej przez kilka dni po przeprowadzce.

11. Naucz ludzi korzystac z nowej przestrzeni
Jesli przeprowadzka wigze sie ze zmiang przy-
zwyczajen i nawykoéw pracownikéw, przeprowadz
wczesniej odpowiednie szkolenia. Niezaleznie
od tego czy zmieniamy tylko pokdj, czy caty bu-
dynek, pracownicy powinni umiec sie poruszac
po nowej przestrzeni - zadbaj o odpowiednie
oznaczenie miejsc, oprowadz po biurze lub
popros o to ambasadoréw, przygotuj i udostep-
nij instrukcje dotyczace korzystania z nowych
miejsc i nowych sprzetow.

Dobra praktyka

Pracownicy Panalpiny otrzymali od pracodawcy
prezentacje opisujgce mozliwosci dojazdu do
nowego biura, a specjalne oznaczenia na szy-
bach i $cianach zachecaty do korzystania

z wszystkich nowosci dostepnych w biurze.
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12. Powitaj pracownikéw w nowej przestrzeni
Zadbaj o to, zeby pierwsze dni w nowej prze-
strzeni byty naprawde wyjatkowe. Zorganizuj
atrakcje, np. odwiedziny sgsiadujgcych ze sobg
zespotdw czy ,wieczorek zapoznawczy”. Jesli
przeprowadzka przebiega etapami, to zespoty,
ktére juz funkcjonujg w nowej przestrzeni moga
organizowac powitanie kolejnych zespotéw

i zadbac¢ o ich odpowiednie wdrozenie. Mozesz
tez przygotowac dla pracownikéw powitalne
gadzety albo nietypowe, spersonalizowane
identyfikatory.

13. Zbieraj feedback!

Daj pracownikom mozliwos¢ wypowiedzenia sie
na temat nowej przestrzeni - co dziata dobrze,

a co wymaga poprawy? W nowym biurze poczat-
kowo mogga pojawic¢ sie usterki - ich zgtaszanie
musi by¢ jak najtatwiejsze, a naprawy powinny
przebiega¢ sprawnie.

14. Zapytaj jeszcze raz

Po pewnym czasie popro$ pracownikdw o ocene
nowej siedziby. Zapytaj nie tylko o poczucie
komfortu, ale takze o wptyw przestrzeni na
wspotprace i komunikacje, motywacje i zaanga-
zowanie, na atmosfere w zespole oraz efektyw-
nos¢ pracy.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
Juz wkrétce na Well.hr do pobrania e-book
poswiecony przeprowadzce do nowego biura.



Wierzymy, ze nie trzeba duzych
budzetow, zeby stworzyc
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'Nowe biuro
- nowe mozliwosci”,

Polska

czyli jak Coca-Cola wraz z biurem zmieniata kulture organizacyjna.

Spotka Coca-Cola HBC Polska jest odpowiedzialna za produkgcje, sprzedaz i dystrybucje marek na-
pojow nalezacych do The Coca-Cola Company. W lipcu 2019 r. po 20 latach spotka zmieniata swoja
siedzibe. Zmiana ta nie ograniczala sie wylacznie do adresu - stala sie rowniez okazja do rozwoju
kultury organizacji i stylu pracy oraz do zwiekszenia zaangazowania pracownikow, a takze do
wdrozenia rozwiazan wplywajacych pozytywnie na ich efektywnosc. Projekt zmiany biura byt
realizowany pod hastem ,Nowe biuro - nowe mozliwosci” i zaangazowat az 72 pracownikow.

Coca-Cola HBC Polska jest liderem film od-
powiedzialnych spotecznie, dlatego na wybér
biura miaty wptyw nie tylko jego lokalizacja, ale
réwniez rozwigzania przyjaznesrodowisku, kom-
fort codziennej pracy oraz atrakcyjna oferta dla
0s0b, ktore cenig sobie aktywny tryb zycia.

W Z zaangazowaniem pracownikow

Nowe biuro Coca-Cola HBC Polska zostato w ca-
tosci stworzone z myslg o zespole, ktéry bedzie
w nim pracowat. Nic zatem dziwnego, ze oprocz
zespotu projektowego w przedsiewziecie zaan-
gazowanych zostato az 72 ambasadorow, ktérzy
brali udziat w podejmowaniu kazdej decyzji - od
lokalizacji, po nazwy i wystréj salek, az po roz-
wigzania funkcjonalne, z ktérych obecnie korzy-
stajg. Dzieki temu nowa przestrzeh uwzglednia
potrzeby pracownikow i oddaje charakter firmy.
Korzystajac z tak waznego dla historii firmy
wydarzenia, Coca-Cola HBC postanowita takze
wprowadzi¢ zmiany w kulturze organizacyjne;.
W tym celu firma zorganizowata warsztaty dla
ambasadoréw, podczas ktorych pracownicy
wypracowali nowe standardy pracy.

B Z ducha firmy i jej marek

Firmie zalezato na tym, by nowa siedziba od-
zwierciedlata jej kulture organizacyjna, ktérej
integralng czescig sg flagowe marki produkowa-
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ne i dystrybuowane w Polsce i Krajach Battyckich.
- Pracownicy Coca-Cola HBC sq dumni z tego, dla
jakich marek pracujq, a nasza przestrzer miata
dodatkowo to podkreslac - Liza Shybanova, BU
HR Manager, Polska i Kraje Battyckie. Kazda z sal
konferencyjnych inspirowana jest produktami
firmy, fabrykami i ideg zrbwnowazonego roz-
woju. kgcznie powstato ponad 70 pomieszczen
przeznaczonych na formalne i mniej formalne
spotkania - od budek telefonicznych i matych
pokoi na szybkie, spontaniczne rozmowy bez ko-
niecznosci rezerwacji, po duzg sale konferencyj-
ng (223 m2), ktérg za pomoca $cian mobilnych
mozna podzieli¢ na 4 mniejsze. Sala ta zaprojek-
towana zostata z myslg o flagowym produkcie
firmy - Coca-Cola w ikonicznej, szklanej butelce.
Na Scianach pojawiajg sie podswietlane butelki
wypetnione oryginalnymi kapslami.

W sali Monster z kolei, znajduje sie stét z dwoma
silnikami oraz fotele gamingowe. Aranzacje
dopetnia podswietlane logo wykonane na
lakierowanym szkle. Kropla Delice patronuje
salce, w ktérej stoi specjalnie zaprojektowany
st6t z naturalnego drewna z wtopionym szktem,
doskonale komponujac sie z grafikg na Scianie
oraz podwieszanymi lampami z butelek.

W sali Powerade znajdziemy nawigzania do
aktywnego trybu zycia i sportu, np. wiszacy

Coca-Cola HBC



worek treningowy. Firma nie zapomniata takze
0 waznym aspekcie dziatalnosci - wolontariacie
pracowniczym.

W sali Ambasador na Scianie mozna znalez¢
cechy, ktére charakteryzujg wolontariuszy
Coca-Cola, takie jak odpowiedzialnos¢, troska

o innych czy wspotpraca.

Na kazdym z 3 pieter zajmowanych przez
Coca-Cola HBC znajdujg sie przestronne kuchnie
oraz mniejsze kaciki kuchenne, wyposazone

w ekspresy Costa Coffee oraz lodéwki z produk-
tami firmy.

B Przyjazne miejsce pracy

Biuro zostato zaprojektowane, aby pobudza¢
kreatywnos$¢ pracownikéw oraz zapewniaé im
komfort w codziennej pracy. W siedzibie firmy
znajdziemy zaréwno przestrzenie stuzace do
relaksu, jak i do mniej formalnych spotkan np.:
hustawki w otoczeniu Scian pokrytych mchem,
kreatywng salke z niestandardowymi miejscami
do siedzenia (pufy, wiszagca hustawka-kanapa,
schodki), duzg szklang sciane do zapisywania
pomystow, wiele kacikdw z kanapami i fotelami
do mniej formalnych rozméw i odpoczynku oraz
dwie biblioteki, nie tylko z ksigzkami biznesowy-
mi, ale takze grami planszowymi, pobudzajgcymi
kreatywnosc¢.

Na wybdr nowej lokalizacji duzy wptyw miata
oferta zarzadcy Business Garden uwzglednia-
jgca rozwigzania zgodne z ideg ,,work-life integra-
tion”, ktore utatwiajg taczenie réznych rél zycio-
wych. W budynku pracownicy mogg korzystac

z dwoch przestronnych tarasow stuzacych do
wypoczynku i spozywania positkéw na Swiezym
powietrzu. Na terenie kompleksu z kolei majg do
dyspozycji boiska do siatkéwki i koszykowki, fit-
ness club i liczne zielone przestrzenie z tawkami
i lezakami. W trosce o $rodowisko oraz zache-
cajac pracownikéw do prowadzenia aktywnego
trybu zycia, Coca-Cola zapewnita kilkanascie
rowerdw miejskich, z ktérych pracownicy moga
korzysta¢ w drodzy do i z pracy oraz przemiesz-
czajac sie na spotkania stuzbowe.

- Tworzenie przyjaznego miejsca pracy jest jednym
Z priorytetow naszej firmy. Dlatego wybralismy
kompleks Business Garden, ktory tqczy ciekawq
architekture z wygodnym, otwartym oraz inspirujg-
cym srodowiskiem pracy - wyjasnia Liza Shybano-
va, HR Manager, Polska i Kraje Battyckie.

B Nowa kultura i styl pracy

Firma postanowita wykorzystac przeprowadzke
do zmiany stylu i kultury pracy. W nowym biurze
zrezygnowano z zamknietych pokoi, a liderzy,

w tym cztonkowie zarzadu siedzg blisko swoich
zespotow. Bezposrednia wspotpraca oraz dwu-
stronna komunikacja wzmacniajg efektywnosc
codziennych dziatan. Przy planowaniu uktadu
przestrzennego i rozmieszczenia poszczegdl-

nych obszaréw w nowym biurze wzieto pod
uwage wspotprace cross-funkcyjng, aby utatwié
pracownikom realizacje projektow.

Zmiana biura zostata takze wykorzystana do
wprowadzenia nowych standardéw w zakresie
organizacji spotkan. Wprowadzone zostaty zasa-
dy, spéjne z ideg work-life integration. W prakty-
ce oznacza to, ze wszystkie spotkania odbywaja
sie w godzinach 10.00-15.00, aby méc w petni
korzystac z elastycznych godzin pracy. Kazda
dtuzsza rozmowa telefoniczna jest natomiast
prowadzona w dedykowanym do tego miejscu,
aby nie przeszkadzac innym pracownikom.
Wieksze sale wyposazone zostaly w nowoczesne
systemy do rezerwacji i prowadzenia konferen-
¢ji, aby ograniczy¢ czas spedzany w podrézach
stuzbowych. W nowym miejscu pracownicy moga
uczestniczy¢ w spotkaniach bez wgladu na to,
gdzie aktualnie przebywaja. Firma zrezygnowata
takze z tradycyjnych papierowych flip-chartéw
na rzecz szklanych powierzchni wielokrotnego
uzytku, po ktérych mozna pisac.

Zmiana siedziby to dla Coca-Cola HBC Polska
wazny moment w historii, w ktéry zaangazowani
byli zaréwno przedstawiciele zarzadu, jak zespét
ponad 70 Ambasadoréw zmiany. Po niemal roku
intensywnej pracy, w lipcu tego roku, przyszedt
czas na przeprowadzke. Pracownicy dostali dokta-
dne instrukcje, dzieki czemu caty proces prze-
biegt bardzo sprawnie. Pierwszy dzieh w nowym
biurze byt wyjatkowy. Pracownicy mieli czas na
wspolne swietowanie (nie zabrakto tortu!), zwie-
dzanie catego biura i zapoznawanie sie z nowy-
mi rozwigzaniami. Przy okazji zebrane zostaty
historyczne, wartosciowe materiaty zwigzane

z firmg i starym biurem. Stworzono z nich spe-
cjalng kolekcje, ktéra pozwala zachowac ciggtosc
i ducha firmy!
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Elastycznie, nowoczesnie
1ze smakiem. Biuro Colliers

International.

Colliers

INTERMATIONAL

Colliers International jest globalnym doradca dzialajacym na rynku nieruchomosci komercyjnych.
Firma pomaga klientom tworzyc nowoczesne srodowisko pracy. W swoim wlasnym biurze posta-
wila na inspirujacy design, nowoczesne technologie oraz Activity Based Working. Elastyczne biuro
Colliers International dopasowuje sie do potrzeb pracownikow i klientow.

Siedziba firmy od 2005 roku miesci sie w bu-
dynku Metropolitan przy placu Pitsudskiego

- w samym sercu Warszawy, w otoczeniu zabyt-
kowej zabudowy, blisko Starego Miasta i Opery
Narodowej. Przeprowadzony po kilkunastu latach
remont biura zupetnie je odmienit. - Remont byt
okazjg do przetestowania najnowszych rozwiqzan
technologicznych i trenddw z zakresu organizacji
przestrzeni biurowych i zarzqdzania zmiang

- méwi Matgorzata Michalczyk, Dyrektor Admini-
stracyjny w Colliers International.

B Fokus na pracownika
Remont poprzedzity badania obejmujgce obser-
wacje stylu pracy oraz ankiety i grupy fokusowe
z udziatem pracownikéw. Powotana zostata tak-
ze grupa ambasadoroéw, z ktérymi konsultowane
byty zmiany w aranzacji biura. W trakcie przygo-
towan do remontu i w czasie remontu zorgani-
zowanych zostato okoto 60 spotkan z pracow-
nikami. To pracownicy okreslali np. design
i charakter salek wewnetrznych. Firma stworzyta
takze videoblog, na ktérym zamieszczane byty
filmy pokazujgce postepy w procesie tworzenia
nowego biura. Komunikacja dotyczaca remon-
tu trwata pét roku, podczas gdy sam remont
tylko trzy miesigce. - MieliSmy swiadomosc, ze
komunikacja i zarzgdzanie zmiang majq kluczowe
znaczenie w procesie tworzenia nowej przestrze-
ni, zalezato nam tez na stworzeniu warunkéw do
efektywnej i twérczej pracy - wyjasnia Monika
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Rajska-Wolinska, Partner Zarzadzajacy Colliers
International w Polsce.

W To element naszej kultury

Colliers International jest nowoczesng organi-
zacja, ktéra stawia na relacje miedzyludzkie,
wspoétprace miedzy dziatami i pracownikami,
wymiane wiedzy i doswiadczen. Design biura
odzwierciedla podejscie firmy i wpisuje sie

w jej kulture. Zastosowano w nim powierzchnie
otwartg, open space, dzieki czemu pracownicy
majg ze sobg codzienny kontakt i dobrze sie
znajg. Pozbawione Scianek dziatowych biuro
sprzyja zacieraniu sie granic i dobrej wspotpracy
pomiedzy zespotami. Pracownicy mogg korzy-
stac¢ z salek wewnetrznych, ktére sg zlokalizowa-
ne tuz przy open space. Utatwia to organizacje
spotkan ad hoc, prace grupowa i wymiane
informacji. Zgodnie z koncepcjg Activity Based
Working biuro oferuje pracownikom mozliwos¢
pracy w réznych strefach - do pracy gtosnej

i cichej, koncepcyjnej i tworczej; mate salki na
potrzeby spotkan i pracy grupowej, budki telefo-
niczne do prowadzenia dtuzszych rozmoéw, stoty
projektowe oraz strefy wspdlne. Elastycznos¢

i funkcjonalnos¢ biura sprawiajg, ze przestrzen
dopasowauje sie do potrzeb pracownikow.

Odzwierciedleniem kultury organizacyjnej Col-
liers jest tez przestrzen co-workingowa Bloom,
ktéra zostata stworzona jako miejsce do inspi-



rujgcych, kreatywnych spotkan, wymiany mysli

i dzielenia sie wiedza. Dzi$ w tej wyjatkowej
przestrzeni odbywajg sie mentoringi, spotkania
ze znanymi coachami, przedstawicielami $wiata
biznesu i nauki. Nieformalny charakter aranzacji
przestrzeni sprawia, ze ludzie czuja sie w niej
komfortowo i chetnie z niej korzystaja.

B Technologiczna awangarda
W swoim biurze Colliers zastosowat wiele nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych wspiera-
jacych elastyczng prace. Kazdy pracownik ma do
dyspozycji lekki przenosny laptop, a biuro wy-
posazone jest w system wifi, ktéry utatwia prze-
mieszczanie sie i prace z dowolnego miejsca.
Z kolei dzieki systemowi VPN pracownicy majg
dostep do dyskéw sieciowych i moga pracowac
komfortowo takze poza biurem, np. w pobliskiej
kawiarni czy w domu. Rezygnacja z telefonow
stacjonarnych dodatkowo pozwolita ludziom
»oderwac sie” od biurek.

Wszystkie salki w biurze sg wyposazone w mo-
nitory umozliwiajgce bezprzewodowe podtgcza-
nie sie do nich, dzieki czemu pracownicy moga
wspolnie pracowac¢ nad dokumentami (system
Screen Beam, Clickshare). W firmie funkcjonuje

tez system Blue Jeans do wideokonferencji i spo-
tkan wirtualnych, ktéry umozliwia szybki kontakt

z klientami oraz miedzy pracownikami Colliers.
Przestrzen co-workingowa Bloom wyposazona
jest dodatkowo w najnowoczes$niejszy sprzet
audiowizualny (videowall) do prezentacji, wide-
okonferencji, nagrywania i transmisji spotkan,
co umozliwia organizowanie spotkan z klientami
oraz wewnetrznych szkolen i spotkan pracow-
nikéw z réznych biur Colliers. Firma stawia na
rozwigzania bez kabli, umozliwiajgce mobilnos¢
i elastycznosc.

M Inspirujacy design i komfort w pracy
Colliers zadbat o stworzenie przyjaznej i atrak-
cyjnej przestrzeni. Wszystkie stanowiska pracy
sg umieszczone przy oknie, w ciemniejszych
czesciach biura zaplanowano salki spotkan.
W catym biurze zastosowane zostaty materiaty
dzwiekochtonne np. korkowe przegrody, sufity
mineralne, tapicerowane meble czy wyktadzina
na $cianach. Czesc¢ salek wyposazona jest w mo-
bilne $ciany i mobilne stoty konferencyjne, aby
w prosty spos6b mozna byto zmienia¢ wielko$¢
sal i ich uktad. Pracownicy majg do dyspozycji
blisko 20 salek wewnetrznych, z ktérych kazda
zostata zaaranzowania w nieco inny sposob.
Mozna np. skorzystac z sali Eko z zielonymi rosli-
nami lub sali w klimacie plazowym. Kazdy moze
wybra¢ miejsce do pracy zgodnie ze swoim
nastrojem i upodobaniami.

Do dyspozycji pracownikéw jest duza, jasna
kuchnia, podzielona na strefe lunchowg i kafe-
teryjng, w ktérej pracownicy wspdlnie spozy-
wajg positki i integrujg sie z kolegami z innych
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dziatéw. Dodatkowo, obok recepcji znajduje sie
kawiarenka dla klientow i pracownikow firmy.
W biurze wydzielone zostaty strefy wspdlne

i chillout, umozliwiajgce organizacje spotkan

ad hoc, prace grupowa i wymiane informacji.
Do dyspozycji pracownikéw oddano takze
przestrzenie co-workingowe Twist i Bloom, gdzie
mozna pracowac, spozy¢ positek lub spotkac sie
z klientami lub kolegami z pracy. Jedna z salek
przeznaczona jest do relaksu, mozna w niej
skorzystac z fotela do masazu, aromaterapii

i Swiattoterapii. Biuro Colliers wypetnia duza
ilos¢ zieleni, co podnosi komfort pracy i spra-
wia, ze biuro jest bardzo przytulne. Pracownicy
bardzo doceniajg ten element.

Colliers dba takze o budowanie spotecznosci
pracownikéw. W przestrzeni Bloom organizo-
wane sg dla nich zajecia jogi, spotyka sie w niej
takze firmowy choér. Na patio budynku organi-
zowane sg réznego typu akcje charytatywne,
ktére integruja pracownikow wokét spotecznie
waznego celu. Od 5 lat Colliers wspétpracuje

z warszawskg Akademig Sztuk Pieknych.

W salach konferencyjnych w strefie klienta oraz
w przestrzeniach wspélnych prezentowane sg
dzieta mtodych polskich artystéw. Wystawa
zmienia sie co kwartat. Kazdorazowo towarzyszy
jej album prezentujacy prace artystéw.

B Ciggte doskonalenie

Po uptywie roku od inauguracji nowego biura,
Colliers przeprowadzit badanie satysfakcji z pracy
w nowych przestrzeniach. Jako najwieksze zalety,
pracownicy wskazali: inspirujacy design, prze-
stronng kuchnie z dostepem do $wiatta dzien-
nego oraz duzg liczbe salek konferencyjnych.
Firma nieustannie zbiera tez informacje zwrotne
od pracownikdéw i w oparciu o ich uwagi wpro-
wadza zmiany w aranzacji. W odpowiedzi na
gtosy pracownikoéw, pojawito sie wiecej zieleni

w biurze oraz wprowadzono szereg poprawek
dotyczacych funkcjonalnosci i designu salek
wewnetrznych. Pojawity sie dodatkowe stoty
projektowe, miejsca pracy cichej, a takze strefa
co-workingowa Bloom.

Budynek, w ktérym miesci sie siedziba Colliers
International posiada certyfikat BREEAM Excellent.
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Idealna lokalizacja, komfort .
1 zaangazowana spotecznosc pwc
pracownikow. To wlasnie PwC.

PwC w Polsce jest obecne w 9 miastach - Warszawie, F.odzi, Gdansku, Poznaniu, Wroclawiu, Kra-
kowie, Katowicach i Opolu, zatrudniajac 1acznie ponad 6000 pracownikow, w tym az 1000 0sOb w
samym obszarze technologii. Wszystkie biura PwC zlokalizowane sa w atrakcyjnych punktach w
centrach miast. Czes¢ z nich zostala w ostatnich latach wyremontowana, inne, jak np. £6dz czy
Krakow zyskaly przestrzen w nowych biurowcach.

Warszawska siedziba firmy, w ktorej pracuje ponad 2000 0s0b specjalizujacych sie w roznych
dziedzinach, od prawa i podatkow, przez doradztwo biznesowe, audyt, po doradztwo technolo-
giczne, miesci sie w budynku International Business Center.

B Najlepsza miejscéwka w miescie majg do dyspozycji ponad 100 wewnetrznych
Trudno wyobrazi¢ sobie lepiej skomunikowane salek spotkan oraz okoto 80 obitych tapicerka
miejsce. Sgsiedztwo stacji metra Politechni- kubikéw ulokowanych wzdtuz ciggéw komuni-
ka i kilku linii tramwajowych i autobusowych kacyjnych. Dzieki temu, ze maja one budowe
sprawia, ze mozna tu szybko dojechac z kazdej modutowg, mozna fatwo zmienia¢ aranzacje
dzielnicy Warszawy. Z okien biura rozposciera przestrzeni w odpowiedzi na potrzeby i rozwoj
sie piekny widok na Pole Mokotowskie, a pobli- zespotéw. Dodatkowo pracownicy mogg korzy-
skie kina, teatry (m.in. Teatr Polonia i Wspétcze- stac¢ z budek telefonicznych z elementami wyci-
sny) oraz liczne kafejki i restauracje (m.in. Hala szajgcymi, co zapewnia im prywatnosc¢ i sprawia,
Koszyki), znajdujacy sie w tym samym budynku ze nie przeszkadzajg sobie nawzajem.
kultowy klub muzyczny “Pardon, To tu” czy Costa 9 pietro z recepcjg, w ktérej krélujg soczyste fir-
Coffee pozwalajg mito spedzi¢ czas po pracy. mowe kolory - réz, czerwien, pomarancz i zotty
W budynku miesci sie rowniez centrum fitness. - przycigga uwage odwiedzajgcych biuro gosci.
Podejmowaniu aktywnosci fizycznej sprzyja tez Na potrzeby spotkan z gos¢mi dostepnych jest
sgsiedztwo zielonych terenéw Pola Mokotow- szereg sal réznej wielkosci, ktorych nazwy i wy-
skiego, gdzie wielu warszawiakéw spaceruje, stroj graficzny nawigzuja do polskich miast.
biega, jezdzi na rowerze i na rolkach. W sezonie wiosenno-letnim goscie i pracownicy

warszawskiego biura PwC mogg korzystac z pet-

B Komfortowo i elastycznie nego zieleni tarasu z pieknym widokiem na Pole
Biuro PwC zostato pomyslane w taki sposéb, aby Mokotowskie, wyposazonego w stoliki z krze-
zapewni¢ pracownikom komfortowe warunki setkami. Odwiedzjgcy biuro PwC goscie zawsze
pracy. Przestrzen biurowa ma charakter otwar- moga liczy¢ na profesjonalng obstuge baristy
ty, wszystkie stanowiska pracy umieszczone sg i kawe z logo firmy.
wzdtuz fasady budynku, dzieki czemu pracow- Na 8 pietrze dostepne jest dodatkowe zaplecze
nicy majg dostep do Swiatta dziennego i widoku z salami na potrzeby szkoleniowe i spotkania
na Warszawe. Na kazdym pietrze pracownicy zespotowe oraz nowoczesny ,experience centre”
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z modutowym, wielkoformatowym ekranem doty-
kowym, ktory wykorzystywany jest gtéwnie pod-
czas spotkan zespotéw technologicznych PwC.
Salki konferencyjne wkrotce zostang objete no-
woczesnym systemem rezerwacji, ktéry pozwoli
firmie zbiera¢ dane o rzeczywistym poziomie ich
wykorzystania. - Ta technologia ma nam pomaéc
efektywnie zarzqdzac przestrzeniq w biurze - méwi
Agnieszka Koziot, PwC Real Estate Manager.

Aby zadba¢ o work-life balance pracownikéw,
wdrozono program Flex@PwC, ktéry pomaga
optymalnie zarzadzac swoim czasem oraz ode-
rwac sie od firmowych biurek. Sprzet firmowy
(laptopy, iPhony) oraz wykorzystywane w PwC
technologie (np. system Google, WiFi na terenie
catego biura) umozliwiajg pracownikom dostep
do wszystkich potrzebnych materiatéw i doku-
mentéw z dowolnego miejsca, takze z domu

w ramach home-office. Na co dzien kazdy
pracownik ma do dyspozycji szereg rozwigzan
technologicznych do spotkan on-line, co pozwa-
la mu swobodnie taczy¢ sie z osobami pracuja-
cymi w réznych czesciach Polski czy Swiata. Do
komunikacji wewnetrznej z pracownikami firma
wykorzystuje nie tylko intranet, ale rowniez
ulokowane na terenie catego biura ekrany i tele-
wizory (przy windach, w kuchniach i na terenie
open space).

Na jednym z pieter dostepny jest réwniez ,mo-
ther room” oraz pokdj masazu, w ktérym na pra-
cownikéw czeka profesjonalny fizjoterapeuta.
Pracownicy mogg oderwac sie od codziennych
zadan, grajac w ping-ponga lub pitkarzyki. Na co
dzien moga korzysta¢ z firmowej kantyny, w kté-
rej dostepne sg zdrowe i tanie obiady. Z mysla

o tych, ktorzy wolg zjes¢ przyniesiony z domu
positek, kantyne wyposazono w mikrofaléwki.

W biurze nie brakuje réwniez maszyn wendin-
gowych z przekgskami oraz miejsca, w ktérym
mozna napic sie kawy (tzw. coffee break). Dodat-
kowo na kazdym pietrze dostepne sg kuchnie

z lodowkami, mikrofaléwkami, ekspresami do
kawy, herbatami o przeréznych smakach i Swie-
zymi owocami dostarczanymi kazdego dnia.

W okresie jesienno-zimowym w kuchniach zna-
lez¢ mozna takze imbir i miod. Osoby, ktére wolg
spedzi¢ przerwe lunchowg poza biurem, majg

do dyspozycji okoliczne restauracje i bary.

Firma caty czas stara sie by¢ blisko pracowni-
kéw, obserwowac rynek, testowac i wprowadzac
nowe rozwigzania. Wkrétce w biurze pojawi sie
,PwC Cafe” - petna zieleni przestrzen, w ktorej
pracownicy bedg mogli napi¢ sie dobrej kawy
podawanej przez bariste.

- Mamy nadzieje, ze “PwC Cafe” stanie sie ulubio-
nym miejscem naszych pracownikéw, ze bedq sie
tu spotykac w mniej formalnej atmosferze i inte-
growac jako zespot - méwi Agnieszka Koziot, PwC
Real Estate Manager.

B Ekologicznie i spotecznie

PwC bardzo powaznie podchodzi do spraw zwig-
zanych z zanieczyszczeniem i ochrong srodo-
wiska. Na dachu budynku zatozona zostata pa-
sieka, ktorg opiekuje sie wspoétpracujacy z PwC
pszczelarz. Firma wprowadzita takze w catym
biurze dodatkowg segregacje Smieci, pozbyta
sie koszy pod biurkami, aby wyeliminowa¢ zuzy-
cie folii. Pracownicy mogg korzysta¢ w sezonie

z parkingu dla roweréw w garazu podziemnym,
a w trakcie ,Dnia bez samochodu” zgtosic sie do
bezptatnego serwisu rowerowego. Regularnie
organizowane sg réwniez zbiorki elektrosmieci.
Pracownicy biorg tez udziat w warsztatach pod-
noszacych swiadomosc z zakresu ekologii i kon-
cepcji less waste, a okoto 500 wolontariuszy PwC
uczestniczy w inicjatywie Biznes kontra smog,
zrzeszajacej firmy, ktérych pracownicy angazuja
sie w edukacje dzieci w przedszkolach i szkotach.
Misjg programu jest docieranie z tematyka
ekologiczna do rodzicow poprzez najmtodszych.
Firma buduje takze spotecznos¢ PwC, poprzez
wspieranie aktywnosci sportowej pracownikéw
oraz organizacje dla nich i ich rodzin ré6znych
wydarzen. Dobrym przyktadem jest Dzieh Dziec-
ka w biurze PwC. 1 czerwca dzieci mogty przyjs¢
i zobaczy¢, jak pracujg ich rodzice oraz wzig¢
udziat w réznych atrakcjach.

- To wydarzenie wymagato od nas duzego zaanga-
Zowania, ale dawato mozliwos¢ fajnego spedzenia
czasu i byto okazjq do lepszego poznania sie nawza-
Jjem. Firma stwarza warunki do tego, abysmy praco-
wali ze sobq przy réznych, czesto interdyscyplinar-
nych projektach, takze o charakterze spotecznym.
To rozwija i integruje - mowi Agnieszka Koziot.
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Jak w domu.
Warszawskie biuro
Allegro.

allegro

Allegro to internetowa platforma handlowa, dzialajaca od 1999 roku. Firma zatrudnia prawie 2000
0s0Db, z ktorych wiekszos¢ wykonuje prace w siedzibie spotki w Poznaniu. Pozostali pracuja w re-
gionalnych biurach w Warszawie, Krakowie, Toruniu i Wroctawiu, a takze w magazynie w Bloniu
koto Warszawy. Obecne poznanskie biuro firma zajmuje od 2013 ., najmtodsze, warszawskie - od

grudnia 2016 1.

B Prestizowa lokalizacja

Warszawskie biuro firmy miesci sie w prestizo-
wym biurowcu Q22, zlokalizowanym w centrum
miasta, na skrzyzowaniu ulicy Grzybowskiej i alei
Jana Pawta Il. Przy wyborze lokalizacji jednym z
najwazniejszych kryteriéw byto jej dobre skomu-
nikowanie z resztg miasta: bliskos¢ stacji metra,
dworca PKP i dogodny dojazd do lotniska.
Dodatkowymi atutami lokalizacji biura Allegro
sg liczne restauracje, bary i kawiarnie, w ktorych
pracownicy moga zje$¢ lunch czy spotkac sie po
pracy, a takze bezptatna sitownia mieszczaca sie
w budynku.

M Biuro, jak dom

Przestrzen biura zostata tak zaaranzowana, by
utatwia¢ wspotprace miedzy zespotami i odpo-
wiadac na potrzeby wcigz rosnacej i dynamicz-
nie zmieniajacej sie organizacji. Inspiracja dla
projektu biura byt ,dom” - przestrzen, w ktére;j
kazdy czuje sie komfortowo, ktéra odpowiada
na unikalne potrzeby pracownikéw i uwzglednia
ich r6znorodnos¢. W biurze Allegro spotykaja sie
programisci w trampkach i handlowcy w garnitu-
rach, tworzac jeden zgrany zespot.

Planujac biuro, firma starata sie odpowiedziec
na potrzeby réznych zespotéw. | tak np. progra-

misci pracujg w niewielkich pokojach odpowia-
dajacych wielkoscig typowym zespotom scru-
mowym. W poblizu zaaranzowane zostaty mate
salki, w ktérych mozna odby¢ szybka rozmowe
w matym gronie, porozmawiac¢ przez telefon
lub popracowac w skupieniu. Pokoje zespotow
Commerce, ktérych pracownicy odbywajg wiele
spotkan z partnerami zewnetrznymi, zostaty
zaplanowane w bliskiej odlegtosci od sal konfe-
rencyjnych dla gosci oraz licznych pokojéw do
rozmoéw telefonicznych i wideokonferencji.

Aranzacja biura Allegro, zgodnie z przyjetym
zatozeniem, nawigzuje do przestrzeni domowe;.
Aby uzyskac ten efekt, wykorzystano miekkie
materiaty, wyktadziny dywanowe, drewno i cegty.
Firmie bardzo zalezato na stworzeniu miejsc do
nieformalnych spotkan, sprzyjajacych integracji

i wymianie pomystéw. Dlatego w wielu punktach
biura dostepne sa pufy, sofy czy lezaki, na kto-
rych spontanicznie mozna zaaranzowac spotka-
nie i oméwic biezgce sprawy.

Na kazdym pietrze pracownicy moga korzysta¢
z duzej kuchni z czescig jadalng, ktéra sprzyja
wspolnemu spozywaniu positkow i przebywaniu
razem. Dla zespotéw, ktére siedzg nieco dalej
przewidziane zostaty coffee-pointy. W ciggu dnia



lub po pracy pracownicy moga zrelaksowac sie,
grajac na konsoli, w bilard, pitkarzyki lub odpo-
czg¢ w fotelu do masazu.

Charakter biura, stawiajgcego na ,bycie razem”
oddaje jego centralna i najbardziej reprezenta-
cyjna czes¢ - zlokalizowany na trzynastym pie-

trze network, w ktérym odbywaijg sie konferen-
cje prasowe, duze spotkania zewnetrzne, meet
upy i szkolenia dla pracownikéw i gosci Allegro.
Na co dzien przestrzen ta jest wykorzystywana

na mniej formalne spotkania z gos¢mi.

Biuro Allegro bardzo dobrze odpowiada na
potrzeby zespotéw, dzieki temu, ze na etapie
planowania nowej siedziby firma zaprosita do
wspotpracy zainteresowanych pracownikéw.
Konsultowano z nimi wszelkie pomysty dotycza-
ce uktadu i designu biura. Przed przystgpieniem
do projektowania architekci spotykali sie takze
z kazdym zespotem, aby zebrac informacje

0 potrzebach, a przygotowane plany i aranzacje

byly zatwierdzane przez managerow i lideréw
zespotow. Zespoty samodzielnie dekorujg wta-
sng przestrzen - w ich pokojach wiszg plakaty,
memy i zdjecia; stojg tekturowe figury postaci

z filméw itp. Biuro posiada spojny design, a jed-
noczesnie jego poszczegdlne przestrzenie od-
dajg charakter zajmujacych je zespotow. Dzieki
temu ludzie lubig swoje miejsce pracy i czujg sie
w nim dobrze.

Biuro jest dostepne dla wszystkich. Odpowied-
nio zaplanowane ciggi komunikacyjne, prze-
strzenie miedzy biurkami, kontrastowe materia-
ty zastosowane w wymoszczeniach sprawiajg, ze
jest przyjazne takze dla oséb z niepetnospraw-
nosciami. W biurze Allegro wszyscy pracownicy,
mimo dzielgcych ich réznic, czuja sie jednym
zespotem.

Budynek zajmowany przez Allegro spetnia wyso-
kie wymogi ekologiczne, czego potwierdzeniem
jest certyfikat BREEAM na poziomie Excellent.
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Ekologiczne, przyjazne,
innowacyjne.

SKANSKA

Nowe biuro Skanska.

Spotka biurowa Skanska to innowacyjny deweloper zielonych, ponadczasowych budynkow
biurowych, ktore tworzq doskonate srodowisko dla rozwoju biznesu, sa zdrowe i komfortowe
oraz wpisujg sie w otaczajaca je tkanke miejska. Skanska jest liderem zrownowazonego rozwoju.
Wprowadzita na polski rynek wiele innowacyjnych rozwigzan, ktorych celem jest ograniczenie
wplywu budownictwa na srodowisko. Swoje innowacje, takie jak autorski system zarzadzania
budynkiem Connected by Skanska, ,zielony beton” oczyszczajacy powietrze, czy panele energe-
tyczne z perowskitu testuje na wlasnych budynkach.

W maju 2018 r. firma przeprowadzila sie na 5 pietro budynku Spark C w Warszawie. Nowa lokalizacja
jest wizytowka Skanska i podejscia firmy do budownictwa komercyjnego i dobrostanu pracownikow.

B Z mysl3 o cztowieku i Srodowisku

Pozycja lidera zrbwnowazonego rozwoju zobo-
wigzuje, dlatego Skanska zadbata o to, aby jej
siedziba spetniata najwyzsze standardy w zakre-
sie wykonania i utrzymania budynku, ktéry miat
by¢ przyjazny zaréwno dla ludzi, jak i dla Srodo-
wiska. Pomocne byty tu certyfikaty niezaleznych
instytucji. Biurowiec Spark zostat zaprojektowa-
ny i zrealizowany zgodnie z wytycznymi certyfi-
katow LEED Shell & Core na poziomie Platinum
i WELL Shell & Core. Wymagato to spetnienia
wielu warunkow, z ktérych duza czes¢ dotyczyta
wpltywu na srodowisko. W biurze zastosowano
rozwigzania ograniczajgce zuzycie wody, energii;
wprowadzono segregacje sSmieci i rozwigzania
umozliwiajgce ograniczenie ich produkgji.

W budynku Spark testowana jest takze techno-
logia perowskitowa, dzieki ktorej w przysztosci
beda mogty powstawac budynki samowystar-
czalne pod wzgledem energetycznym.

Biuro Skanska, jako drugie w Polsce otrzymato
prestizowy certyfikat WELL Commercial Inte-
rior. Posiada takze certyfikat LEED Commercial

Interior na poziomie Platinum. Certyfikaty te sg
potwierdzeniem, ze firma przyktada ogromng
wage do dobrostanu i zdrowia pracownikow.
Przyktadem takiego podejscia jest zainstalo-
wanie nowoczesnego systemu wentylacyjnego

i filtracyjnego, ktéry zapewnia o 30% wiecej
Swiezego, czystego powietrza niz standardowe
rozwigzania.

Ekologia to nie tylko technologia. W budynku
znajduje sie az 850 roslin, ktére dostarczajg
tlenu, tworzg przyjazng atmosfere i zaspokajajg
potrzebe kontaktu cztowieka z naturg. Na dachu
budynku stworzono pasieke. Firma wspiera

w ten sposéb miejskie pszczoty, a pracownicy
majg codziennie dostep do ,firmowego” miodu.
Z mysl3 o potrzebach pszczét dobierano takze
roslinnos¢ zasadzong w sgsiedztwie budynku.

B Przestrzen pozytywnych emogji

Przestrzen kompleksu Spark zostata zaprojekto-

wana z myslg o budowaniu spotecznosci, a w jej

tworzenie zaangazowani zostali okoliczni miesz-

kancy. Start inwestycji poprzedzity konsultacje

z udziatem fundacji ,Na Miejscu”. Dla firmy wazne



tez byto aby biurowiec wpisywat sie w istniejgca
przestrzen miejska. Symbolicznie oddaje to mu-
ral autorstwa znanego akwarelisty i architekta
Tytusa Brzozowskiego, przedstawiajacy historie
okolic naroznika ulic Okopowej i Wolskiej z nie-
istniejgcymi juz budynkami nadajgcymi dawniej
charakter tej okolicy.

Zaréwno w budynku, jak i w jego otoczeniu
znajduja sie liczne przestrzenie wspdlne,
dostepne zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
mieszkancéw. Inwestycja wyrdznia sie ogoélno-
dostepnym placem, otwartg strefg pracy na
Swiezym powietrzu, strefg ¢wiczen, trampolina-
mi posadzkowymi oraz amfiteatrem dostepnym
dla lokalnej spotecznosci. Skanska organizuje
takze wiele atrakcyjnych wydarzen, w ktérych
mogga uczestniczy¢ nie tylko pracownicy firmy,
ale takze mieszkancy Woli.

Spark jako pierwszy budynek biurowy w Polsce
zostat zaprojektowany zgodnie z wytycznymi
Fundacji Integracja i w petni odpowiada wymo-
gom certyfikatu ,Obiekt bez barier”, co oznacza,
ze jest dostosowany do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnosciami, rodzicéw z dzie¢mi, senio-
réw oraz oséb niepostugujacych sie jezykiem
polskim.

Firma dba takze o to, by pracownicy znali sie

i tworzyli spotecznos¢. W biurze funkcjonuje
komunikacja wewnetrzna angazujgca pracow-
nikéw oraz Radio Skanska. W budynku organi-
zowane sg wspolne treningi crossfit, a dla oséb
ktére chcg oderwac sie od biurka jest specjalnie
wydzielona strefa do wykonywania prostych
cwiczen.

B Technologie w stuzbie wellbeing
W biurze Skanska nowe technologie sg wdraza-
ne z mysla o poprawie samopoczucia pracow-
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nikéw i zwiekszaniu ich autonomii. Spark jest
pierwszym budynkiem w regionie, w ktérym
wdrozono tak zaawansowany zintegrowany
system operacyjny do zarzadzania budynkiem.
Dzieki zastosowaniu autorskiej aplikacji Con-
nected by Skanska pracownicy zatrudnieni

w biurowcu mogga sie po nim poruszac bez ko-
niecznos$ci uzywania tradycyjnych kart dostepu.
Z poziomu aplikacji mozna rezerwowac sale
spotkan, daje tez ona mozliwos¢ sterowania
temperaturg i oSwietleniem w konkretnym
miejscu, pozwala utworzy¢ wirtualng ,wejsciow-
ke” dla goscia i umowic sie z kolegami z pracy
na wspolne przejazdy samochodem. Aplikacja
umozliwia takze zarzadzanie miejscami parkin-
gowymi z poziomu smartfona - ani pracownicy,
ani firmowi goscie nie majg zatem probleméw
z parkowaniem.

Najemcy Spark w Connected by Skanska majg
dostep do aktualnych i historycznych danych
dotyczgcych uzytkowania biura, zawierajgcych
informacje o poziomie wykorzystania miejsc
pracy, sal spotkan czy miejsc parkingowych.
Dzieki temu mogg pracowac nad efektywnym
wykorzystaniem przestrzeni biurowej i dosto-
sowywac jg do zmieniajgcych sie warunkow.
Otwarta architektura systemu umozliwia jego
rozwoj i dopasowanie do przysztych potrzeb.
Spark wyposazony jest réwniez w inteligentne
oswietlenie bazujgce na koncepcji Human Cen-
tric Lighting, ktore wspotgra z cyklem dobowym
cztowieka, pozytywnie wptywa na jego aktyw-
nosc¢ i komfort pracy.

Budynek Spark miesci w nowym centrum
biznesowym Warszawy, na tzw. serku wolskim,
ktory jest doskonale skomunikowany z innymi
czeSciami miasta.



https://well.hr/pl/article/45/ekologiczne-przyjazne-innowacyjne-nowe-biuro-skanska-.html

W domowej atmosferze.
Witamy w LOréal House Warsaw.

LOREAL

POLAND-BALTIGC

W Browarach Warszawskich znajduje sie unikalne biuro I’ Oréal zaaranzowane zgodnie zZ wizja
firmy: Beauty for All. Nowa siedziba to elastyczna przestrzen, w ktorej strefy relaksu przeplataja
sie z salami konferencyjnymi, salkami spotkan i przestrzeniami socjalnymi. A wszystko w otoc
zeniu pieknych dodatkow, nowoczesnych mebli i architektonicznych detali nawigzujacych do

francuskich korzeni firmy.

B Industrialny styl i elegancja
Nowa siedziba L'Oréal nawigzuje do historii
i dziedzictwa firmy, odzwierciedla wartosci, kto-
rymi sie kieruje i tworzy inspirujgce miejsce dla
pracownikow i partneréw biznesowych. Biuro
zlokalizowane jest w centrum Warszawy, na te-
renie Browaréw Warszawskich, pomiedzy ulica-
mi Wronig i Grzybowska. Zamystem architektow
kompleksu byto stworzenie przestrzeni tetnigcej
zyciem, ktéra wpisze sie w zabytkowe postfa-
bryczne obiekty i nawigze do historii i klimatu
tej czesci miasta. Elegancki styl biura L'Oréal od-
zwierciedla DNA firmy. Motywem przewodnim
we wnetrzach sg tuki nawigzujace do paryskich
arkad i integrujace ze sobg rézne funkcje prze-
strzeni. Ro$linnos¢ stanowi naturalng przegrode
wizualng, poprawia jakos¢ powietrza i wptywa
pozytywnie na samopoczucie pracownikéw. Pra-
cownicy majg do dyspozycji taras, duza kantyne,
kuchnie oraz kaciki kawowe, ktére sprzyjaja
integracji. Cato$¢ wpisuje sie w styl przestrzeni
Browarow Warszawskich, oferujgc rownowage
pomiedzy wysmakowanym designem i elegan-
¢ja, a industrialnym klimatem. Piekno, tak wazne
dla L'Oréal, podkreslajg eleganckie tekstury,
formy, meble i materiaty, m.in.: miedz, mosigdz
czy ztota siatka.

B Z udziatem pracownikéw

W tworzenie nowej przestrzeni biurowej L'Oréal
zaangazowali sie pracownicy. W zespole New
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Office Heroes znaleZli sie reprezentanci wszyst-
kich dziatéw. ,Herosi” uczestniczyli we wszyst-
kich etapach prac nad nowym biurem - od
projektu, przez realizacje, po przeprowadzke.
Mieli tez wptyw na wykorzystane w biurze roz-
wigzania. - Dzieki zaangazowaniu pracownikéw
mieliSmy pewnosc, ze odpowiemy na potrzeby ze-
spofu - mowi Pawet Sypka, cztonek grupy ,New
Office Heroes".

Herosi dbali réwniez o odpowiednig komunika-
cje, promujac L'Oréal House wsrdd pracownikow
- prowadzili kampanie informacyjng, organi-
zowali spotkania czy quizy dotyczace nowego
miejsca pracy. Byli réwniez odpowiedzialni za
pomoc w przeprowadzce. Dzieki nim przebiegta
ona bardzo sprawnie. - Wprowadzenie w Zycie
pomystow pracownikow sprawito, ze w biurze
panuje prawdziwie domowa atmosfera - mowi
Karolina NieSmiatek, koordynator grupy ,New
Office Heroes".

B W trosce o Srodowisko z uwzglednieniem naj-

nowoczesniejszych technologii

Postepowanie w zgodzie z ideg zrébwnowazone-
g0 rozwoju widoczne jest we wszystkich dzia-
taniach realizowanych przez L'Oréal w ramach
strategii Sharing Beauty with All (Dzielenie sie
Pieknem ze Wszystkimi), a cele realizowane sg
miedzy innymi dzieki takim decyzjom, jak ta

o nowej lokalizacji biura w Polsce. Budynek,



w ktérym znajduje sie nowe biuro, zostat zapro-
jektowany z myslg o Srodowisku naturalnym.

- To dla nas niezwykle wazne, ze w budynku zasto-
sowano rozwigzania stuzgce srodowisku natural-
nemu, w tym rozwigzania smart. Budynek, ktory
wybralismy zostat w catosci zaprojektowany tak,
by zminimalizowac zuzycie energii, a dodatkowo
zmaksymalizowac jej odzysk. Wybdr zastosowa-
nych przez nas rozwigzan w L'Oréal House Warsaw
réwniez podyktowany byt celami srodowiskowymi
- ttumaczy Adrien Homolle, Operations Director
HUB L'Oréal Polska i Kraje Battyckie.

By poprawic izolacje, elewacje pokryto podwdj-
ng powtoka, do ogrzewania budynku wykorzy-
stywana jest sie¢ miejska, a podwdjna wentyla-
cja wewnatrz pozwala efektywnie odzyskiwaé
ciepto. W Srodku zamontowano takze energo-
oszczedne zarowki oraz inteligentne czujniki
sterujgce oSwietleniem. Ponadto w budynku
zaplanowano wykorzystanie wody deszczo-

wej, ktéra stuzy do nawadniania m.in. ponad

30 gatunkow kwiatéw, ktére rosng na tarasie.
Innym przyktadem jest edukacja pracownikéw,
ktérych firma zacheca sie m.in. do carsharingu,
czy korzystania z ekologicznych takséwek. Do-
datkowo w budynku znajduje sie park rowerowy
oraz punkty zbierania odpadéw, ktére nastepnie
zostajg oddane do recyklingu.

Dodatkowo w L'Oréal House Warsaw zastosowa-
ne zostaty najnowoczesniejsze rozwigzania tech-
nologiczne w obszarze tgcznosci i prowadzenia
spotkan wirtualnych. L'Oréal House Warsaw jest
biurem centralnym catego HUB -u obejmujgcego
cztery kraje, dlatego tak wazne byto zastoso-
wanie technologii, ktére pozwalajg na lepsze
zarzadzanie zdalnymi zespotami i wspierajg ko-
munikacje miedzy nimi. Biuro wyposazone jest
w multimedialne i interaktywne ekrany, inspiru-
jace wizualizacje i grafiki nawigzujace do historii
piekna marek L'Oréal. Nowoczesne rozwigzania

technologiczne pozwalajg ograniczy¢ podroéze
stuzbowe, a tym samym emisje C02, przy zacho-
waniu maksymalnej efektywnosci.

W Elastyczna przestrzen i aktywny model pracy
Nowa siedziba to nie tylko nowe miejsce i este-
tyka, ale takze nowy system pracy. Biuro L'Oréal
zostato zaaranzowane zgodnie z koncepcjg
Activity Based Working, ktéra daje pracownikom
duzg autonomie i tworzy warunki do wspotpra-
cy. Wnetrza biura zostaty tak zaprojektowane,
aby wspiera¢ pracownikéw w ich dynamicznym
trybie pracy, ale tez zapewni¢ im miejsca do nie-
formalnych spotkan, odpoczynku i koncentracji.
Biuro L'Oréal tworzy elastyczng przestrzen, ktéra
dostosowuje sie do uzytkownikéw i aktualnego
charakteru ich pracy.

Pracownicy L'Oréal Warsaw House doceniaja
nowe miejsce pracy. Z przeprowadzonej wsréd
nich ankiety wynika, ze 76% zespotu docenia
rézne formy przestrzeni biurowej, 82% czuje
dume, przyprowadzajac do biura zewnetrznych
klientéw, a zdaniem 64% - biuro wptywa pozy-
tywnie na kreatywnos$¢ pracownikéw. - Nasza
nowa siedziba odzwierciedla wazne aspekty zmian,
przez ktdre w ostatnich kilku latach przechodzi
rynek oraz nasza organizacja: transformacja
cyfrowa, kulturowa i wdrazanie strategii zréw-
nowazonego rozwoju. To inspirujgce, kreatywne

i jednoczesnie bardzo przyjemne miejsce pracy
wzmacniajgce zaangazowanie pracownikéw. Tutaj
czujemy sie jak w domu! - méwi Pawet Koniecz-
ny, Dyrektor Personalny L'Oréal Polska i Kraje
Battyckie

Siedziba L'Oréal zostata nagrodzona w kon-
kursie Prime Property Prize 2019 w kategorii
"Przestrzert Komercyjna" oraz otrzymata wyroz-
nienie Polskiego Stowarzyszenia Budownictwa
Ekologicznego - GREEN BUILDING AWARD 2019
w kategorii najlepsze zréwnowazone wnetrze.



https://well.hr/pl/article/46/w-domowej-atmosferze-witamy-w-lore-al-house-warsaw-.html

Dobra energia, luzistyl
we wroclawskiej siedzibie
OpsTalentersow.

OpsTalent to mlody, dynamicznie rozwijajacy sie software house, ktory zajmuje sie takze szeroko
pojeta obstuga klienta. OpsTalent tworzy zespotl okoto 150 pasjonatow, ktoérym codziennosc upty-
wa w nowoczesnym biurze, zaprojektowanym holistycznie i zgodnie z ideq work-life balance.

B Nowoczesnos$¢ w parze z funkcjonalnoscia
Wtascicielom OpsTalent - Gabrieli i Trevorowi
Coyne - zalezato na tym, zeby biuro firmy wpi-
sywato sie w jej kulture organizacyjng i odpo-
wiadato oczekiwaniom pracownikéw. Dlatego
to oni mieli decydujacy gtos przy podejmowaniu
decyzji o designie. OpsTalentersi zostali zapro-
szeni do dzielenia sie swoimi sugestiami
w kwestii udogodnien i wyposazenia biura,

a takze gtosowali na wizualizacje przestrzeni.
Dzieki temu powstato nowoczesne i funkcjo-
nalne miejsce pracy, ktore - tak jak zespét
OpsTalent - petne jest energetycznych kontra-
stéw. Surowe industrialne formy zestawiono
w nim z drewnem i bujna roslinnoscig. Doptyw
Swiezego powietrza i naturalne $wiatto zapew-
niajg pracownikom duze okna z widokiem na
zielen i Swietliki w dachu. Dzieki temu wnetrza
OpsTalent sg kontynuacja otaczajacej siedzi-
be firmy przestrzeni miejskiej, ktérej waznymi

elementami sg pobliskie przystanki tramwajowe,

zapewniajgce dogodng komunikacje, punkty
gastronomiczne i park, gdzie pracownicy czesto
spedzajg przerwy w pracy.

B Luziflow
Pracownikdéw i gosci wita zywa (dostownie)
recepcja, w ktérej na scianach rosnie mech, de-
koracje stanowig zdjecia z firmowych wydarzen,
a wygode zapewniajg fotele. Hawajski wystroj
i egzotyczne rosliny wprowadzajg luz i flow.
Dzieki tapicerowanym wnekom, kolorowym
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uszakom i podnézkom jest tu bardzo przytulnie.
Pracownicy ,ucinajg” w nich sobie ,power napy”,
praktykuja mindfulness i plotkujg w wolnych
chwilach przy kawie.

Przy projektowaniu firma postawita na open
space. Dzieki wysokiemu, zawieszonemu na
wysokosci 5 metrow stropowi, w biurze jest dos¢
cicho - dZzwieki ponad 20 jezykdéw, w ktorych pra-
cujg OpsTalentersi, rozchodzg sie w przestrzeni.
W razie potrzeby pracownicy mogga lokalnie
wigczy¢ klimatyzacje czy doswietli¢ stoty lampka-
mi. Indywidualng przestrzen zespotéw definiujg
regaty, ktére zapewniajg komfort i umozliwiajg
przechowywanie materiatow szkoleniowych czy
drobiazgow osobistych. Na spersonalizowanych
biurkach mozna postawi¢ fotografie rodzinne
czy pamigtki z urlopu. Sciany biura petne s ko-
lorowych pocztowek i wiasnorecznie zrobionych
dekoracji. Kto ma do zatatwienia pilng prywatng
czy biznesowg sprawe, moze sie zaszy¢ w jednej
z oryginalnie odwzorowanych irlandzkich budek
telefonicznych.

Egzotycznym akcentem w hawajskim biurze
OpsTalent sa kryte trzcing turkusowe chatki.
Zrdznicowane wielkosciowo, przeszklone salki
zdobig tapety z flamingami, co nastraja optymi-
stycznie i zapewnia spokdj potrzebny do cichej
pracy. To tutaj odbywaja sie spotkania z klienta-
mi, okresowe rozmowy coachingowe czy tworcze
burze mézgdéw. Zewnetrzne sciany domkow



stanowig przestrzen do inwencji twérczej i dzia-
tan artystycznych. Zdobig je m.in. karykatury
OpsTalentersow, dzieto jednej z pracownic,

a takze podziekowania i rysunki od podopiecz-
nych zaprzyjaznionych fundacji i doméw dziecka.
Prawdziwg peretka jest autorska galeria - kolek-
cja 23 plakatow ze wszystkich imprez integra-
cyjnych, ktére odbyty sie w firmie na przestrzeni
ostatnich 3 lat.

Integralng czescig oryginalnego wystroju biura
jest obszerna strefa chilloutu. - Wiemy, jak wazne
jest zachowanie réwnowagi miedzy pracg a czasem
wolnym, dlatego zalezato nam, by OpsTalentersi
mieli mozliwosc zregenerowania sit i natadowania
baterii - wyjasnia Gabriela Zidtkowska-Coyne.
Kazdy, kto ma dos¢ siedzenia, moze tu pograc

w rzutki czy rozegrac z kolegami mecz w pitka-
rzyki. Co pewien czas organizowane sg w firmie
wieczory tematyczne. Pracownicy wymieniajg sie
wtedy ubraniami czy ksigzkami podczas ,Swap
Party”, zasiadajg w wygodnych lezakach na tra-
wiastej wyspie i ogladaja filmy na duzym ekranie
albo grillujg na tarasie. Latem przenoszg sie
tam, by zjes¢ razem lunch, opalaja na drewnia-
nych meblach ogrodowych i bujajg sie w hama-
kach. Dopetnieniem egzotycznego, hawajskiego
biura jest oldschoolowy zétty kamper, w ktérym
mozna zaszy¢ sie w ciszy, a nawet ucig¢ energe-
tyzujacag drzemke.

Firmie zalezato na promocji aktywnosci fizycznej
i aktywnego wypoczynku, dlatego w wielofunk-
cyjnym Yoga Roomie odbywajg sie rézne zajecia
sportowe, ktére sg dopasowywane do aktualne-
g0 zapotrzebowania OpsTalenterséw - ¢wiczg
w nim joge, tanczg, medytujg. Po treningu maja
mozliwos¢ odswiezenia sie i schtodzenia pod
prysznicem z deszczownica.

B Idealne miejsce do nawigzywania relacji
Praktycznie zaaranzowana przestrzen i przyja-
zne wnetrza stanowig idealne miejsce dla

organizowanych w biurze eventéw, szkolen
branzowych i meetupéw. Spotkaniom towarzyszy
kreatywny brainstorming na lezakach, na tarasie
nawigzujg sie nowe relacje biznesowe, a w hawaj-
skich salkach na ekranach zmieniaja sie kolejne
slajdy prezentacji. Btyskowi fleszy podczas wspél-
nych sesji zdjeciowych w kamperze i w hama-
kach nie ma konca.

Kto zgtodnieje, szybko trafi do przestronnej

i nowoczesnie wyposazonej kuchni, ktéra stata
sie sercem biura i spoiwem kultury OpsTalent,
a ktérag opisuje 5H (Be Happy, Be Healthy, Be
Helpful, Be Honest, Be Humble). W kuchni
OpsTalentersi zasiadajg przy wyspie na hoke-
rach i popijajac soki, graja w planszéwki podczas
Happy Fridays. Moga sie tu cieszy¢ aromatyczng
kawga z ekspresu cisnieniowego, chrupigcymi
tostami i koktajlami owocowo-warzywnymi.
Opoduszkowane podium, a takze duze stoty

w jadalni sprzyjaja zawieraniu nowych znajomo-
$ci podczas $niadan i Swietnie sprawdzajg sie

w czasie warsztatow integracyjnych. Podczas
wspodlnego pichcenia obiadéw mozna skoszto-
wac nowych smakdw i poznac potrawy kolegdw
z réznych zakatkéw Swiata. Komu zalezy na
czasie, a jednoczesnie ceni zdrowg i zbilansowa-
ng diete, zawsze znajdzie smaczny positek czy
energetyczne przekgski w regularnie uzupet-
nianej lodéwce od zewnetrznego dostawcy. Jest
ona szczegolnie lubiana przez OpsTalenterséw
pracujacych w weekendy oraz na nocne zmiany.

Osoby dotaczajgce do OpsTalent czesto pod-
kreslaja, ze przekraczajgc progi biura, czujg sie
w nim komfortowo i sg pod wrazeniem prze-
myslanej aranzacji. Wydzielone strefy positkéw
i odpoczynku stanowig kompleksowg catos¢,
inspirujgcag kolorami i energig. Biuro zaprojek-
towano zgodnie z potrzebami firmy i pracowni-
kéw, dlatego kazdy czuje sie w nim jak w domu,
a pozytywna atmosfera zacheca do przychodze-
nia nawet w poniedziatek rano.
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Nowoczesny
1 przyjazny loft.

JesteSmy w Grupie Pracuj.

Grupa Pracuj zarzadzajaca serwisem P racuj.pli spotkami eRecruitment oraz Robota International
na Ukrainie i jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie firm technologicznych w Europie Srodkowej
oraz wiodacym dostawca rozwiazan internetowych wspomagajacych firmy m.in. w rekrutacji

i budowaniu wizerunku pracodawcy. Z produktow i ustug Grupy Pracuj aktywnie korzysta 30
tysiecy klientow z 40 krajow. Grupa zatrudnia obecnie w Polsce ponad 570 0s0b. Wiekszos¢ z nich

pracuje w warszawskiej siedzibie firmy.

B Decyzje w rekach pracownikéw
O wyborze lokalizacji siedziby Grupy zdecydo-
wali pracownicy. Dwa lata przed wygasnieciem
umowy najmu w poprzedniej lokalizacji Grupa
Pracuj zaczeta monitorowac rynek powierzchni
biurowych. Firma przeprowadzita wsréd pra-
cownikéw ankiete i na jej podstawie okreslita in-
teresujgce jg miejsca oraz preferencje dotyczace
nowego biura. Ostatecznie pracownicy wiekszo-
$cig gtoséw zdecydowali o wyborze kompleksu
biurowego Proximo na Warszawskiej Woli.
Kompleks ten miesci sie przy Rondzie Daszyn-
skiego, w otoczeniu sklepow, kawiarni, restau-
racji i baréw oraz Sciezek rowerowych. Dobre
skomunikowanie z innymi czeSciami miasta
zapewnia mu m.in. stacja metra, a takze liczne
przystanki tramwajowe i autobusowe.

Biuro Grupy Pracuj zajmuje powierzchnie

4270 m2. Pracownicy firmy mieli wptyw nie tylko
na wybor lokalizacji, ale takze na design biura,
jego uktad i zastosowane w nim udogodnienia.
W fazie projektowej firma prowadzita liczne
ankiety, rozmowy i obserwacje, ktére pozwo-
lity dobrze poznac preferencje pracownikéw.
Powotano tez specjalne grupy projektowe odpo-
wiedzialne za poszczegdlne tematy: HR odpowia-
dat za komunikacje wewnetrzng i informowat
pracownikéw o postepach prac, zespét IT byt

zaangazowany w wybor zastosowanych w biurze
technologii, a administracja odpowiadata m.in.
za wspotprace z pracownig architektoniczng,
deweloperem i dostawcami wyposazenia, a takze
za koordynacje procesu powstawania biura, od-
biory techniczne oraz przygotowanie i przepro-
wadzenie przeprowadzki. Do udziatu w projekcie
zaproszeni zostali takze ambasadorzy biura,
ktérzy reprezentowali pracownikéw podczas
konsultacji z architektem.

- Zalezato nam na zapewnieniu pracownikom
komfortowych warunkdw, dlatego przed zmiang
aranzacji przyglgdalismy sie zyciu biurowemu.
Wspdlnie z firmg Colliers, ktéra wspierata nas w tym
procesie, sprawdzalisSmy poziom wykorzystania sal
konferencyjnych oraz prowadzilismy spotkania

i wywiady z pracownikami. Pozwolito nam to okre-
slic dominujgce style pracy, a takze realne potrzeby
dotyczqgce aranzacji przestrzeni oraz technologii

w przysztym biurze. Naszym celem byto stworzenie
srodowiska, ktére bedzie sprzyjato efektywnej pracy
i zapewni wysoki poziom zadowolenia pracowni-
kéw - opowiada Anna Borucinska, Koordynator
Dziatu Administracji w Grupie Pracuj.

| ,Troche jak w domu”

W nowym biurze Grupa Pracuj odeszta od ukfa-
du gabinetowego i postawita na kreatywny plan
otwarty. Zastosowano w nim podejscie ,human

grupa pracuj



centered design” - w nowej przestrzeni pracow-
nicy mieli sie poczu¢ wyjatkowo dobrze, niemal
jak w domu.

Biuro dysponuje 36 salami konferencyjnymi,
licznymi budkami telefonicznymi i okoto 450
stanowiskami do pracy indywidualnej. Komfort
akustyczny osiggnieto w nim m.in. dzieki za-
stosowanym rozwigzaniom architektonicznym,
wysokiej jakosci meblom i wyposazeniu oraz
zastonom, ktére pochtaniajg dzwieki. O mak-
symalng wygode i ergonomie pozwolit zadbac
m.in. show room, w ktérym pracownicy mogli
testowaé meble i wyposazenie nowego biura
przed podjeciem przez firme decyzji o zakupie
konkretnych modeli.

Bardzo wazne dla Grupy Pracuj byto wypraco-
wanie stylu, w ktérym wszyscy pracownicy beda
sie czu¢ komfortowo oraz aranzacji, ktéra bedzie
wsparciem dla réznych typdw pracy oraz zape-
wni dobrg komunikacje miedzy zespotami.

W biurze Grupy znajdziemy ostatecznie mieszan-
ke réznych stylow z przewaga stylu loftowego.
W strefie recepcji wykorzystano np. oksydowang
blache ryflowang oraz regaty z oksydowanych
elementéw z debowymi potkami. Biurka wy-
konczone sg laminatem imitujgcym postarzane
drewno debowe, a okiennice w kuchni zostaty
zrobione z desek ,z odzysku". Pracownicy mieli
udziat w wyborze motywdw przewodnich i nazw
dla sal konferencyjnych, czego efektem sg np.
salki ,Star Trek”, ,Madagaskar”, ,Gra o Tron”
albo P&t zartem, pét serio”. Niektorzy angazo-
wali sie takze w projektowanie salek, np. jedna

z graficzek Grupy jest autorka grafiki w salce
,Obcy”. W ten sposéb kazdy mégt sie poczuc
wspottworeg biura.

Kazda salka ma swoj niepowtarzalny charakter
i jest wyposazona w meble dobierane indywi-
dualnie do jej stylistyki. W salkach znajdziemy
np. zaréwno standardowe fotele na koétkach, jak
i hokery czy ratanowe krzesta. Grupie bardzo
zalezato na tym, by biuro miato ponadczasowy,
niepowtarzalny charakter i wywotywato efekt
WOW u odwiedzajacych firme gosci.

W biurze zaplanowana zostata takze strefa dla
Zarzadu Grupy, ktora - ze wzgledu na specyfike
pracy Zarzadu - miesci sie blisko sali konferen-
cyjnej oraz kacika kawowego, gdzie mozna szybko
przygotowac cos$ do picia dla uczestnikow spo-
tkan. Zarzadowi zalezato na dobrej wspotpracy
z innymi dziatami, dlatego przestrzen ta zostata
otwarta. Podobnie jak w innych miejscach biura
poszczegblne stanowiska pracy oddzielajg jedy-
nie Scianki akustyczne i szafki.

Komfortowa prace zapewniajg wykorzystane

w biurze technologie, m.in. nowoczesny system
do rezerwacji salek oraz wideokonferencji.
Pracownicy dokonuja rezerwacji za posrednic-
twem outlooka lub bezposrednio na tabletach
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umieszczonych przy wejsciach do sal konferen-
cyjnych. Wszystkie sale wyposazone sa w ekrany
lub rzutniki. Duze sale amfiteatralne posiadajg
dodatkowo systemy nagtosnienia.

Waznymi miejscami na planie kazdego pietra
zajmowanego przez Grupe Pracuj sg duze
kuchnie, w ktérych pracownicy majg mozliwos¢
odgrzania i zjedzenia positkéw. Dodatkowo

w biurze sg takze mniejsze punkty kawowe.
Pracownicy maja tez do dyspozycji sokomat (ku-
bek soku pomaranczowego kosztuje w nim tylko
2 ztote, pozostate koszty pokrywa pracodawca)
oraz maszyne wendingowa.

Na duzym tarasie trzy razy w roku zmieniania
jest aranzacja. Wiosng dominujg tu bratki, latem
pelargonie i surfinie, natomiast jesienig - wrzosy.
Od tego roku, dzieki dostepowi do wifi, pracow-
nicy moga wykorzystywac taras do pracy na
Swiezym powietrzu. Aktywny relaks zapewniajg
im natomiast dwa ,chillouty” z pitkarzykami, sto-
tami do ping ponga, drabinkami, ps4 i konsolami
do xboxa. W biurze jest tez biblioteka.

Do dyspozycji 0s6b przyjezdzajgcych do pracy
rowerem oddano prysznice i szatnie oraz stano-
wiska rowerowe na podziemnym parkingu.
Zarzadca budynku organizuje wiosng mobilne
warsztaty rowerowe.

B Z myslg o Srodowisku
Dla najemcoéw biur coraz wazniejsze stajg sie
rozwigzania proekologiczne. Dotyczyto to takze
Grupy Pracuj. Kompleks Proxima posiada certy-
fikat Breeam, ktéry potwierdza obecnos¢ roz-
wigzan umozliwiajgcych efektywne i oszczedne
gospodarowanie energig. Wsrdd zastosowanych
W nim rozwigzan znalazty sie m.in. mozliwos¢
zarzadzania energig elektryczng w czesciach
wspolnych z nadrzednego poziomu BMS (Building
Management System), czujniki ruchu w recepcji,
toaletach i przedsionkach wind, ogrzewanie bu-
dynku w zaleznosci od rzeczywistego zapotrze-
bowania na ciepto, windy sterowane falownikami,
zapewniajgcymi ptynng jazde i mniejsze zuzycie
energii, wytgczane na noc chillery i klimatyzacja.
Zarzadca budynku organizuje tez dla najemcéw
zbiorki elektro$mieci.
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Zdjecia

W raporcie do celéw ilustracyjnych wykorzystano zdjecia:

1. Londynskiego biura coworkingowego Uncommon - na oktadce oraz na stronach: 4, 39, 65, 68. (https://uncommon.co.uk/)

2. Warszawskiej siedziby PwC - na stronie 10

3. Darmowe zdjecia udostepnione przez nastepujacych autoréw: Ameer Basheer, Franck V, Humphrey Muleba, Priscilla du Preez, Stefan
Stefancik, Claus Grunstaudl|, Dominic Blignaut, Ant Rozetsky (2), Jean Philipe Delberghe, Eloise Ambursley, Thomas Litangen, Austin Distel (2),
Benjamin Child, Rashid Sadykov, Matthew Henry, Andreas Dress, Toa Heftiba, Neonbrand, Roberto Nickson, Jopwell, Aaron J, Chuttersnap,
Chris Barbalis, Cottonbro, Trent Szmolnik.
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Od 10 lat dziata w doradztwie

i wdrazaniu proceséw HR.
Specjalizuje sie w Employer
Brandingu, badaniu i budowaniu
zaangazowania oraz strategicznych
dziataniach wellbeing.

Jako wiasciciel Well.hr tworzy
pierwszg w Polsce baze praco-
umilaczy i bada rynek benefitéw
pracowniczych.

Prywatnie mama rocznej Zuzi,
amatorka jezdziectwa i fanka
brownie z malinami.

Od ponad 8 lat dziata w branzy

HR oraz komunikacji i marketingu:
przycigga do firm talenty, buduje
zaangazowanie oraz motywacje
pracownikéw i dba o ich wellbeing.
Doswiadczenie zawodowe zdoby-
wata, pracujac w firmach réznych
branz - od bankowosci po branze
budowlang - i réznej wielkosci

- od startupu do korporacji zatrud-
niajacej ponad 250 tys. pracow-
nikéw. W Well.hr odgrywa role
sceptyka - dba o konkrety, efekty

i mierzalne korzysci.

W wolnym czasie biega, czyta ksigzki

i zwiedza destylarnie whisky (nie-
koniecznie w tym samym czasie).
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Od 20 lat dziata w branzy doradz-
twa HR. Najpierw budowata marke
HRK - jednej z najwiekszych pol-
skich firm doradczych, a od 10 lat
tworzy i realizuje strategie marek
pracodawcéw. Wsraéd jej klientow
sg miedzynarodowe korporacje

i najwieksze firmy polskie - cate
spektrum branz i rodzajéw dziatal-
nosci. Zajmuje sie takze: kulturg
organizacyjng, wellbeingiem, bada-
niami pracowniczymi, budowaniem
zaangazowania i réznorodnoscia.
Nic nie sprawia jej wiekszej radosci
niz informacja, ze po wdrozeniu
jej rekomendacji wyniki badania
satysfakcji pracownikéw poszybo-
waty w gore.

W wolnym czasie biega na koncerty,
czyta i uprawia joge.



Bedziemy regularnie dzieli¢ sie naszg wiedzg, inspirowac pracodawcow i dostawcow
oraz przedstawiac najciekawsze rozwigzania wellbeing z Polski i ze Swiata. Dlaczego?
Chcemy miec realny wptyw na standardy miejsc pracy w Polsce. Wierzymy, ze to dobry
moment i jesteSmy gotowe na wiece;.
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